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Giáo dục, một trong những đề tài làm tốn rất nhiều giấy mực của các báo, tạp chí và cũng 
được toàn xã hội Việt Nam quan tâm với rất nhiều hội thảo, từ cấp cơ sở đến trung ương. 
Trong đó, giáo dục đại học và vấn đề việc làm sau tốt nghiệp của sinh viên đã và đang là mối 
quan tâm của không chỉ sinh viên và gia đình họ mà của cả các cấp quản lý và toàn xã hội nói 
chung.  Chương này đề cập tới một số vấn đề cơ bản trong giáo dục đại học ở Việt Nam liên 
quan tới cung cầu lao động. 
 
Nhiệm vụ của giáo dục đại học   
 
Giáo dục đại học ngày nay hướng tới việc thỏa mãn nhu cầu của 3 đối tượng: nhu cầu của nhà 
nước về cán bộ quản lý nhà nước trong các ngành; nhu cầu của người học để có được kiến 
thức và trình độ nhằm có được việc làm (trong đó không thể không kể đến nhu cầu có được 
tấm bằng mà người ta gọi đó là nhu cầu dỏm); nhu cầu của các doanh nghiệp (trong việc sử 
dụng người lao động sau tốt nghiệp). Ở đây, chúng tôi chỉ xin đề cập tới nhu cầu thứ ba, nhu 
cầu sử dụng lao động qua đào tạo đại học của các doanh nghiệp.  
 
Luật Giáo dục đã khẳng nhiệm vụ của giáo dục đại học là “xây dựng nguồn nhân lực cho 
công nghiệp hóa – hiện đại hóa, đào tạo được đội ngũ khoa học kỹ thuật có trình độ chuyên 
môn cao, nắm vững và ứng dụng các tri thức trong thực tiễn, đổi mới và chuyển giao công 
nghệ, thực hiện thắng lợi sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước”. Điều đó có 
nghĩa là giáo dục đại học có trách nhiệm cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng 
nhu cầu ở thị trường lao đông, nhu cầu cuộc sống và của công cuộc đổi mới, hội nhập. Vậy 
trên thực tế, giáo dục đại học ở Việt Nam đã thực hiện nhiệm vụ này ở mức độ nào? 
 
Thực trạng các vấn đề trong giáo dục đại học ở Việt Nam: cung không đáp ứng cầu 
 
Đã 20 năm kể từ khi Việt Nam chấp nhận cơ chế thị trường trong phát triển kinh tế xã hội. 
Cùng với xu thế toàn cầu hóa, chính sách ‘đổi mới’ và kinh tế thị trường đã thổi một luồng 
gió mới, tạo điều kiện phát triển nền kinh tế nhiều thành phần, kéo theo sự gia tăng nhu cầu 
về nhân lực chất lượng cao, đòi hỏi giáo dục đại học phải thay đổi nhằm đáp nhu cầu đó 
 
Có thể nói rằng, cơ chế thị trường đã tác động đến tất cả các khía cạnh trong đời sống xã hội 
ở Việt Nam, trong đó có giáo dục, đặc biệt là giáo dục đại học khi mà thị trường lao động 
phát triển cùng với sức ép buộc sinh viên tự tìm việc sau đào tạo. Thế nhưng, đứng trên góc 
nhìn của kinh tế thị trường, có thể thấy, bước vào thế kỷ 21, nền giáo dục Việt Nam chưa 
chuyển mình kịp để đáp ứng nhu cầu đào tạo và hội nhập quốc tế.  
 
Cùng với sự tồn tại của hệ thống các cơ quan quản lý và doanh nghiệp nhà nước là sự xuất 
hiện và phát triển của hàng trăm ngàn doanh nghiệp tư nhân, doanh nghiệp có vốn đầu tư 
nước ngoài, công ty cổ phần đã tạo nên một thị trường lao động đầy tiềm năng với cầu ở mức 
cao. Tuy nhiên, không phải vì thế mà sức ép trong ngành cung ứng lao động thấp, nhu cầu lao 
động qua đào tạo đã và đang ngày càng tăng lên cả về lượng và chất. Chính vì thế, dù số 
lượng sinh viên tốt nghiệp đại học mỗi năm lên tới vài chục vạn người và vẫn tăng lên hàng 
năm do sự phát triển của các trường đại học công lập và dân lập với nhiều hệ đào tạo khác 
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nhau nhưng hầu hết các doanh nghiệp luôn phàn nàn rằng, họ luôn gặp khó khăn trong tuyển 
dụng nguồn nhân lực theo yêu cầu.  
 
Theo khảo sát của Bộ Giáo dục Đào tạo, hầu hết các sinh viên ra trường đều có được việc làm 
nhưng tỷ lệ người có được việc làm đúng chuyên ngành được đào tạo dưới 20%1. Chính vì 
thế, hầu hết sinh viên mới tốt nghiệp thường phải được đào tạo lại tại nơi mà họ được tuyển 
dụng từ 6 tháng tới 1 năm. Tất nhiên, cũng có một số (nhưng rất ít) người không cần đào tạo 
lại vẫn làm việc tốt. Cái mà giáo dục đại học cần hướng tới đó là đại đa số sinh viên ra trường 
đều có thể bắt tay vào công việc được đào tạo, đáp ứng cơ bản những yêu cầu của công việc 
đó. Việc phải đào tạo lại sinh viên mới tốt nghiệp đã tạo một sức ép lớn lên các doanh nghiệp 
trong việc sử dụng những người được coi là đã được đào tạo nhưng lại không hiểu vai trò, 
trách nhiệm và công việc của mình tại nơi làm việc.  
 
Có thể khẳng định rằng, đào tạo đại học ở Việt Nam hiện nay chưa đáp ứng yêu cầu của thị 
trường lao động cả về số lượng và chất lượng. Về số lượng, sự thiếu hụt nguồn nhân lực đạt 
chuẩn ở hầu hết các ngành, đặc biệt là các ngành mới đã và đang đặt các doanh nghiệp vào 
tình thế nan giải trong quản lý nhân sự. Tình hình này không chỉ diễn ra ở ngành công nghệ 
thông tin2 mà ở cả các ngành kinh tế như tài chính ngân hàng, marketing, du lịch3 hay đóng 
tàu4.  
 
Về chất lượng, có thể nói, tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp đại học đáp ứng được yêu cầu thực tế 
công việc hiện tại là rất thấp. Theo Ngân hàng Thế giới, có tới 50% doanh nghiệp may mặc, 
hóa chất đánh giá lao động được đào tạo không đáp ứng nhu cầu của mình. Khoảng 60% lao 
động trẻ tốt nghiệp từ các cơ sở đào tạo cần được đào tạo lại ngay sau khi tuyển dụng, cá biệt, 
lĩnh vực phần mềm cần đào tạo lại ít nhất 1 năm cho 80%-90% sinh viên tốt nghiệp được 
tuyển dụng. 
Không chỉ phải đào tạo lại về chuyên môn nghiệp vụ, người sử dụng lao động còn phải huấn 
luyện cho nhân viên cả thái độ làm việc, nhận thức về trách nhiệm và nghĩa vụ trong công 
việc để có được quyền lợi mà họ được hưởng, các kỹ năng cần thiết trong công việc như giao 
tiếp, thương lượng, sử dụng máy tính, ngoại ngữ… và đặc biệt là kỷ luật làm việc, tuân thủ 
thời gian trong công việc, nhất là các doanh nghiệp có quan hệ với đối tác nước ngoài. Những 
chi phí đào tạo này không chỉ tốn kém tiền bạc của người sử dụng lao động mà cả thời gian, 
công sức và đôi khi là những cơ hội kinh doanh. Để tiết kiệm chi phí, rất nhiều doanh nghiệp 
đã chọn giải pháp là sử dụng người nước ngoài tại các vị trí chủ chốt. Thực tế cho thấy, sau 

                                                 

1 Điều này chứng tỏ một sự lãng phí lớn: lãng phí chi phí đào tạo chuyên môn nghề nghiệp nhưng không được 
sử dụng, lãng phí thời gian, tiền của của người đi học nhưng lại không có điều kiện phát huy kiến thức đã học, 
lãng phí nguồn lực của gia đình và xã hội…  
2 Để đạt mục tiêu phát triển công nghệ thông tin vào năm 2010, chúng ta cần khoảng 80 ngàn kỹ sư phần mềm 
chuyên nghiệp, tuy nhiên, theo tổng hợp chung, cho đến thời điểm đó, chúng ta cố gắng cũng chỉ có khoảng 26 
ngàn người được đào tạo. Điều đó chứng tỏ, cầu nhân lực CNTT Việt Nam hiện đang vượt quá khả năng đáp 
ứng của hệ thống đào tạo, mặc dù, chỉ tiêu tuyển sinh cho ngành này đã tăng mạnh trong thời gian qua.  
3 Theo nghiên cứu của Navigos năm 2007 tại Việt Nam, tình trạng thiếu hụt lao động trầm trọng vẫn tiếp tục 
diễn ra ở các ngành nghề dệt may, da giày, gỗ, du lịch. Trong quý II, chỉ số cầu nguồn nhân lực của 46/56 ngành 
nghề tăng đáng kể và tập trung vào các ngành nghề đòi hỏi chuyên môn và trình độ cao. Bán hàng, kế toán tài 
chính ngân hàng, công nghệ thông tin, hành chính, tiếp thị, quản lý điều hành đều có nhu cầu cần tuyển tăng trên 
200%. Trong khi đó, số lượng lao động cung ứng đã tăng lên đáng kể nhưng chưa thể đáp ứng cầu nhu cầu. Báo 
cáo còn khẳng định, nếu nguồn cung tăng khoảng 30% thì cầu lao động lại tăng đến 142%. 
4 Theo Chủ tịch tập đoàn Vinashine, mỗi năm, ngành đóng tàu cần thêm 20000 ngàn công nhân và 2000 kỹ sư 
nhưng quy mô đào tạo mới chỉ đáp ứng được 50% lượng công nhân và khoảng 30% số lượng kỹ sư theo yêu 
cầu. 
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khi trở thành thành viên của WTO, số lượng lao động nước ngoài tại các doanh nghiệp tại 
Việt Nam ngày càng tăng, cạnh tranh với lao động trong nước. Điều này càng chứng tỏ, chất 
lượng nguồn nhân lực chưa cao, chưa đáp ứng được yêu cầu của thị trường lao động. Vậy 
nguyên nhân chủ yếu là gì? 
 
Nguyên nhân cơ bản của tình trạng cung không đáp ứng cầu trong giáo dục đại học ở 
Việt Nam 
 
Có rất nhiều nguyên nhân cho tình trạng yếu kém của giáo dục đại học ở Việt Nam5 hiện nay. 
Điều này tạo ra khoảng cách lớn giữa cung cầu lao động có trình độ. Chúng tôi xin đưa ra 
một số nguyên nhân cơ bản. 
 
Thứ nhất, đó là phương pháp giảng dạy trong nhà trường. Có thể nói rằng, hiện nay, đào tạo 
đại học ở Việt Nam quá quan tâm tới lý thuyết và nguyên lý, không quan tâm tới kỹ năng và 
khả năng sáng tạo. Quy trình giáo dục nặng tính truyền đạt với phần lớn thời gian học ở trên 
lớp, không chú trọng tới thực hành và tư duy về bài học. Đầu tư cho thực hành, thí nghiệm, 
nghiên cứu rất ít, do đó, nhận thức của sinh viên mang nặng tính lý thuyết, kiến thức dữ kiện, 
kém khả năng xâu chuỗi các sự kiện với nhau cũng là điều có thể giải thích được. 
 
Việc đào tạo giáo dục đại học hiện nay mới chỉ tập trung vào kiến thức lý thuyết mà quên 
rằng, cần quan tâm tới cả kiến thức thực hành, những kỹ năng và hiểu biết xã hội cùng phẩm 
chất cho người lao động. Do đó, tiêu chuẩn đánh giá sinh viên không nên chỉ dựa trên những 
bài học lý thuyết mà phải là sự kết hợp nhuần nhuyễn giữa thông tin, tri thức, khả năng vận 
dụng, tinh thần thái độ và kỹ năng làm việc. 
 
Rất nhiều sinh viên học mà không biết họ cần/nên học cái gì và học như thế nào cho có hiệu 
quả? Cũng không ít sinh viên cho đến tận khi ra trường đi làm cũng chưa hiểu mình phải đáp 
ứng những tiêu chuẩn nào để có được việc làm? Thị trường lao động đòi hỏi gì ở họ?… Họ 
chỉ biết tập trung vào một số kiến thức nhất định mà thầy cô giới thiệu cho họ trên lớp. Thế 
nhưng, thực tế, có một tỷ lệ không nhỏ các thầy cô giáo chỉ dạy lý thuyết mà nhiều lý thuyết 
lại đã lỗi thời, lạc hậu, có từ những năm 70 của thế kỷ trước. Chỉ có một số lượng rất ít giáo 
viên đưa thực tế vào minh chứng cho lý thuyết mà họ cung cấp cho sinh viên, tập trung chủ 
yếu ở các giáo viên mới được đào tạo ở nước ngoài về hoặc ở các trường có các chương trình 
tiên tiến, các khóa học liên kết với nước ngoài hoặc ở các trường kỹ thuật, công nghệ. Hơn 
nữa, thời gian trên lớp cũng không đủ dài để thầy cô có thể giảng dạy thấu đáo mọi vấn đề về 
kiến thức chuyên môn và kỹ năng nghề nghiệp mà đòi hỏi sinh viên phải tự trau dồi bằng 
chính tính tự lập và tư duy sáng tạo của mình.  
 
Cũng phải khẳng định rằng, ít cơ sở đào tạo có chính sách khuyến khích hữu hiệu để giảng 
viên tâm huyết đưa cái mới và thực tiễn vào bài giảng cho dù điều này luôn được viết trên 
giấy mực. Việc đưa thực tế vào bài giảng và áp dụng phương pháp giảng dạy mới phụ thuộc 
rất nhiều vào trình độ của giáo viên, vào áp lực công việc cũng như chế độ đãi ngộ và hình 
thức động viên của nhà trường cho giáo viên. Bộ GD-ĐT cũng đã thừa nhận: Nhìn chung đội 

                                                 

5 Làm thế nào để giáo dục đại học đáp ứng nhu cầu thị trường lao động? Có rất nhiều cách lý giải để đi đến câu 
trả lời cho câu hỏi này. Với góc nhìn vĩ mô, chúng tôi xin tiếp cận bằng 3 vấn đề. Thứ nhất, phương pháp giáo 
dục, qua đó, người học cần biết học như thế nào và học cái gì? Thứ hai, chương trình nội dung. Thứ ba, là yêu 
cầu đặt ra với người học, để họ - sản phẩm của giáo dục đại học đáp ứng được yêu cầu của thị trường lao động. 
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ngũ giảng viên trong các cơ sở đào tạo còn bộc lộ nhiều yếu kém và đó cũng là một trong 
những nguyên nhân ảnh hưởng tới chất lượng sinh viên tốt nghiệp.  
 
Bên cạnh đó, việc đánh giá, kiểm tra trong các trường cũng không mang tính toàn diện, 
không đánh giá cả quá trình mà chỉ dựa trên một vài bài kiểm tra những kiến thức trước đó 
theo một khung/barem định sẵn, không khuyến khích sáng tạo. Cùng với đó, phương pháp 
đánh giá hiện tại vẫn còn quá đề cao tính cá nhân mà chưa tạo cho sinh viên thói quen làm 
việc tập thể. 
 
Thứ hai, đó là vấn đề liên quan tới chương trình đào tạo. Có thể nói, do cơ chế quản lý giáo 
dục đại học còn quá tập trung và cứng nhắc, không cho phép các trường có thể thay đổi 
chương trình và môn học cho phù hợp với sự thay đổi của môi trường. Chính vì thế, có rất 
nhiều ý kiến cho rằng, giáo dục đại học Việt Nam đang đứng ngoài trào lưu của giáo dục thế 
giới. Theo GS. Đỗ Trần Cát, tổng thư ký Hội đồng chức danh giáo sư Nhà nước, chương 
trình giáo dục đại học còn nhiều bất cập nhưng việc sửa đổi đã và đang được tiến hành lại rất 
kém hiệu quả. Ý kiến của các nhà chuyên môn thường không được tiếp thu trong quá trình 
xây dựng chương trình đào tạo6. Bộ vẫn khống chế chương trình quá chặt, yêu cầu các trường 
tuân thủ một cách cứng nhắc, không linh hoạt theo kịp sự thay đổi của yêu cầu thực tế. Rõ 
ràng, mỗi ngành, mỗi trường cần có các chương trình mang đặc thù của ngành và thể hiện 
được thế mạnh riêng, đảm bảo tính cạnh tranh giữa các trường và qua đó nâng cao được chất 
lượng đào tao.  
 
Thứ ba, đó là vấn đề tuyển dụng trên thị trường lao động. Cơ chế thị trường đã và đang tạo áp 
lực buộc người lao động phải làm giàu kiến thức chuyên môn cũng như kỹ năng cơ bản nhằm 
thực hiện tốt nhất công việc và nhiệm vụ của mình. Tuy nhiên, vẫn còn một phần không nhỏ 
doanh nghiệp nhà nước và các cơ quan quản lý nhà nước không chú trọng về chất lượng 
người lao động về chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng được đào tạo, thay vào đó là sức nặng 
của mối quan hệ, của thư tay hoặc tiền bạc khi tuyển dụng người lao động cùng với tư tưởng 
“vào làm việc nhà nước cho ổn định, nhàn và có cơ hội thăng tiến” của không ít người Việt 
Nam nên cũng tạo ra tâm lý không tốt và không thực sự khuyến khích sinh viên học tập bằng 
tất cả khả năng của mình. Có thể nói, chế độ sử dụng nhân tài còn chưa được công bằng, 
không khuyến khích người làm được việc làm việc, chế độ đãi ngộ theo chính sách cào bằng 
hoặc thiên vị đã làm thổi tắt ngọn lửa nhiệt tình trong không ít thanh niên Việt Nam. Việc 
người được đào tạo với chất lượng cao đi làm việc ở nước ngoài hoặc các cơ sở nước ngoài 
đã và đang gióng lên hồi chuông cảnh tỉnh cho các nhà quản lý Việt Nam. Nhưng thực tế, 
việc nhận thức được tình trạng này cũng chưa thức tỉnh được các nhà quản lý trong quản trị 
nguồn nhân lực. Và đó cũng chính là lý do làm cho giáo dục đại học không có động lực thay 
đổi theo sự thay đổi của môi trường, của thị trường lao động.  
 
Thứ tư, nhận thức về chất lượng giáo dục. Nếu coi giáo dục là tấm gương phản ánh tương lai 
của dân tộc thì giáo dục đại học phản ánh thực tế khả năng cạnh tranh của quốc gia về nguồn 
nhân lực trong hiện tại. Chúng ta phải trả lời câu hỏi, “sản phẩm mà giáo dục đại học tạo ra 
có đáp ứng nhu cầu thị trường lao động hay không?” vì mục tiêu của giáo dục đại học là đáp 
ứng nhu cầu lao động và có khả năng cạnh tranh với thị trường thế giới. Chất lượng giáo dục 

                                                 

6 Ở thập niên 70, 80 của thế kỷ trước, để đi học NCS ở nước ngoài, sinh viên chỉ cần có bằng ĐH Việt Nam. 
Đến thập kỷ 90, các nước yêu cầu người Việt Nam để được học NCS phải có bằng thạc sĩ. Sang thế kỷ 21, một 
số nước phát triển đã yêu cầu các NCS của ta phải thi lấy bằng thạc sĩ của họ sau đó mới nhận vào làm NCS, 
mặc dù những người này đã có bằng thạc sĩ ở Việt Nam.  
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phải được kết hợp những điều kiện khách quan để trí tuệ của sinh viên có thể phát triển và 
phát huy trong điều kiện sống thực tế và trong cạnh tranh toàn cầu. Cần có chính sách khuyến 
khích tư duy sáng tạo và độc lập của thanh niên thay vì đặt họ vào một khung lý thuyết quá 
chặt, kém năng động, làm mài mòn tư duy của những người có khả năng sáng tạo và cống 
hiến. 
 
Thực tế, việc đánh giá chất lượng giáo dục còn chưa khoa học bởi cả xã hội và các cơ sở đào 
tạo chưa đưa ra được những tiêu chuẩn, những yêu cầu cụ thể để đánh giá sản phẩm của giáo 
dục đại học: sinh viên sau khi ra trường. Do đó, các cơ sở giáo dục cũng chưa thể xác định 
chính xác những gì cần có để có thể cho ra trường những sinh viên đáp ứng yêu cầu của thị 
trường lao động. Nhận định “Việt Nam còn một bước rất xa so với trình độ giáo dục quốc tế” 
cũng không phải quá bi quan. Theo đánh giá của các chuyên gia Mỹ, nền giáo dục đại học 
Việt Nam còn nhiều yếu kém, mới chỉ đáp ứng được chưa đầy 20% nhu cầu đào tạo và cũng 
chưa đáp ứng được nhu cầu ở thị trường lao động. 
 
Hầu hết các doanh nghiệp khi tuyển dụng sinh viên mới ra trường đều phải đào tạo lại nhân 
viên với thời gian từ 6 tháng tới 1 năm, điều này là minh chứng rõ nhất phản ánh chất lượng 
giáo dục đại học chưa đáp ứng yêu cầu thực tế ở thị trường lao động. Làm thế nào để đại đa 
số sinh viên tốt nghiệp ra trường có thể bắt tay ngay vào công việc (đúng ngành mà họ được 
đào tạo) tại nơi mà họ được tuyển dụng. 
 
Nguyên nhân thứ năm nhưng cũng không kém phần ảnh hưởng tới sự yếu kém về chất lượng 
và bất cập trong số lượng người lao động qua đào tạo chuyên môn ở Việt Nam chính là sự 
yếu kém trong dự báo nhu cầu lao động và sự thiếu hiểu biết về độ trễ của giáo dục so với 
nhu cầu thực tiễn. Người ta thường chỉ đợi khi nhu cầu về một ngành nghề nào đó ở mức cao 
thì mới tính tới chuyện có nên và nên đào tạo ngành đó như thế nào. Và đó là lý do cơ bản để 
cho dù, trong những năm gần đây, quy mô đào tạo đã tăng lên đáng kể nhưng những ngành 
mới cần đào tạo luôn ở trong tình trạng thiếu nhân lực được đào tạo bài bản. 
 
Những đề xuất nhằm cải thiện chất lượng giáo dục đại học Việt Nam 
 
Để giải quyết các bất cập trên, vai trò của Chính phủ là không thể thiếu cho dù kinh tế thị 
trường đã can thiệp không ít vào ngành giáo dục. Cần nhớ rằng, giáo dục là một dịch vụ, một 
dịch vụ công. Có một số đề xuất ban đầu mà chúng tôi hy vọng Chính phủ có thể thực hiện 
nhằm giải quyết triệt để những bất cập này. 
 
Thứ nhất, trao quyền tự chủ cho các trường đào tạo. Việc trao quyền này cần được thực hiện 
trong cả vấn đề xây dựng khung chương trình đào tạo, lựa chọn môn học và thay đổi các môn 
học theo yêu cầu của thực tiễn, vấn đề lựa chọn phương thức đào tạo, tuyển dục và bồi dưỡng 
cán bộ giảng dạy, vấn đề học phí, tài chính cũng như chọn cách thức tuyển sinh. Nhiều người 
e ngại việc trao quyền tự chủ này sẽ ảnh hưởng tới chất lượng đào tạo và e ngại việc thương 
mại hóa trong giáo dục. Theo chúng tôi, thương mại hóa trong giáo dục cũng có những ưu 
điểm. Nếu một trường không cố gắng để đào tạo những sinh viên – nguồn cung ứng lao động 
chất lượng cao thì sinh viên sau ra trường sẽ không thể làm được việc. Trong cơ chế thị 
trường, những sinh viên kém chất lượng, yếu chuyên môn và thiếu những kỹ năng cần thiết,  
sẽ không có cơ hội kiếm được việc làm) và trường mà sinh viên đó tốt nghiệp sẽ mất đi khả 
năng thu hút học viên, sinh viên; trường đó sẽ dần bị đào thải cho dù cơ chế cấp bằng có dễ 
dàng tới đâu.  
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Chính vì vậy, việc trao quyền tự chủ cho các trường sẽ khuyến khích các trường nghiên cứu 
nhu cầu của thị trường lao động và áp dụng một khung chương trình đào tạo hiệu quả cùng 
với việc sử dụng các phương pháp đào tạo và đánh giá mới, phù hợp với thực tiễn qua đó 
cung cấp cho thị trường một đội ngũ nhân viên được đào tạo với nhiều kỹ năng mà công việc 
yêu cầu. 
 
Hiện nay, nhà nước đã và đang có chủ trương tăng quyền tự chủ cho các trường nhưng dường 
như mới chỉ dừng lại ở mức thí điểm ở một số trường và chỉ hướng tới tự chủ về tài chính. 
Nếu chủ trương này được thực hiện một cách rộng khắp và trên nhiều phương diện thì bản 
thân các trường cũng phải biết tự đổi mới, biết chấp nhận rủi ro và phải có khả năng đưa ra 
các quyết định chiến lược; người lãnh đạo phải có đủ tài với tầm nhìn rộng và có đủ tâm để 
biết hy sinh quyền lợi cá nhân cho tương lai của nhiều thế hệ giảng viên và sinh viên, góp 
phần nâng cao chất lượng sản phẩm đầu ra của trường mình.  
 
Tất nhiên, việc trao quyền tự chủ cho các trường phải song song với việc tìm cách vượt qua 
những thách thức như quy mô đào tạo ở một số cơ sở kém chất lượng tăng lên, định hướng 
chính trị và một số môn học truyền thống bị giảm thời lượng, học phí cao, số lượng các cơ sở 
tham gia đào tạo tăng nhanh… Tuy nhiên, trong cơ chế thị trường có sự điều tiết hợp lý của 
nhà nước, những nguy cơ trên chắc chắn sẽ giảm dần bởi thị trường lao động trong hội nhập 
toàn cầu chỉ thu nạp những sản phẩm có đủ chất lượng, phù hợp với các điều kiện chính trị xã 
hội ở từng địa phương. 
 
Bộ Giáo dục và Đào tạo là nơi lãnh đạo chung về đường lối, phối hợp các hoạt động nghiên 
cứu và giảng dạy của các trường, phổ biến các phương pháp giảng dạy và chương trình tiên 
tiến, hỗ trợ các trường còn non trẻ, yếu về chương trình và những vấn đề quản lý khác. Việc 
đổi mới này cũng tương tự như đổi mới kinh tế, giải phóng lực lượng sản xuất, khuyến khích 
lực lượng lao động, xã hội hóa và tự do phát triển. Các trường phải tự trách nhiệm cho chất 
lượng giáo dục và uy tín của mình. Các trường sẽ vẫn phải tuân thủ một số quy định, định chế 
của Bộ nhưng các quy định đó cần có tính khuyến khích sáng tạo và phát triển thay vì bó 
buộc các trường và kìm hãm sự phát triển. 
 
Thứ hai, khuyến khích hợp tác giữa các cơ sở đào tạo và các doanh nghiệp, hiệp hội nhằm thu 
hẹp khoảng cách giữa đào tạo và sử dụng lao động. Việc cho phép và khuyến khích các 
trường đào tạo dựa trên nhu cầu tuyển dụng lao động, hợp tác với các doanh nghiệp, hiệp hội 
vừa góp phần gắn kết giáo dục với thực tiễn, vừa giảm tải sức ép tài chính, cơ sở hạ tầng và 
kiến thức chuyên môn thực tế cho các trường, vừa cho phép người sử dụng lao động sau này 
tham gia sâu vào quá trình đạo tạo, giúp sản phẩm của giáo dục đại học phù hợp với yêu cầu 
thực tế hơn – chất lượng của giáo dục đại học được nâng lên. Nhà tuyển dụng sẽ giúp nhà 
trường hiểu rõ cần giúp cho sinh viên có những kiến thức và kỹ năng nào, để phối hợp điều 
chỉnh chương trình đào tạo cho phù hợp. 
 
Cần thiết lập mối quan hệ chặt chẽ giữa các cơ sở đào tạo với các doanh nghiệp bởi doanh 
nghiệp là đơn vị sử dụng lao động. Họ biết và dự báo được nhu cầu con người của mình và 
cũng biết chắc, con người mình cần cần có những kỹ năng nào. Doanh nghiệp có thể đặt hàng 
các trường thay vì chờ đợi sinh viên tốt nghiệp, tuyển dụng và phải đào tạo lại. Có nghĩa là, 
người sử dụng lao động nên đóng vai trò chủ đạo trong quá trình đào tạo để vừa có thể có 
được những “nguồn đầu vào” – lao động có chất lượng, tiết kiệm thời gian và chi phí của 
chính doanh nghiệp, vừa giúp tiết kiệm chi phí xã hội cho đào tạo đại học.  
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Rõ ràng, để đào tạo gắn với nhu cầu lao động, để sinh viên sau ra trường có thể làm được 
việc, có thể tìm được công việc ưng ý theo đúng ngành nghề được đào tạo, người sử dụng lao 
động nên tham gia sớm và sâu sắc vào quá trình đào tạo, gắn tránh nhiệm với những quyền 
lợi mà họ được hưởng từ việc sử dụng lao động. 
 
Việc gắn kết này còn cho phép nhà trường thu được một khoản kinh phí từ các doanh nghiệp 
không nhỏ bù đắp chi phí đào tạo. Thực tế, các doanh nghiệp sẵn lòng chi tiền để có được 
nhân viên đạt yêu cầu. Nếu cho phép, các doanh nghiệp có thể đầu tư cho các trường, các 
khoa chuyên ngành đào tạo cho họ những nhân viên đạt yêu cầu với điều kiện những người 
được đầu tư sẽ làm việc cho họ trong một khoảng thời gian nào đó. Thiết  nghĩ, thay vì đặt 
vấn đề thu phí đào tạo từ các doanh nghiệp sử dụng lao động, nên chăng chúng ta hợp tác và 
đề nghị sự giúp đỡ từ cộng đồng doanh nhân. Chương trình hợp tác này còn hỗ trợ cả các 
doanh nghiệp non trẻ khi thời gian đầu, nếu thu phí sử dụng lao động, chắc chắn họ không có 
động lực tuyển dụng, đặc biệt với những sinh viên mới ra trường. 
 
Thứ ba, thay đổi phương pháp, tiêu chí tuyển dụng nhân viên, đặc biệt ở các cơ quan quản lý 
và các doanh nghiệp nhà nước7. Khi tuyển dụng, cần dựa chủ yếu vào năng lực làm việc của 
các ứng cử viên thay vì quan hệ; động thái này sẽ giúp sinh viên có động cơ tự trau dồi kiến 
thức chuyên môn, chủ động trang bị cho mình những kỹ năng cần thiết để được tuyển dụng 
vào những vị trí mong muốn. Những tiêu chí cơ bản trong tuyển dụng cần được áp dụng triệt 
để (chứ không phải mang tính hình thức) là sự sáng tạo, năng động, hiểu biết, có khả năng 
thực hành và các kỹ năng khác (tùy thuộc vào từng vị trí công việc); bằng cấp cũng cần quan 
tâm nhưng nó chỉ là một trong rất nhiều tiêu chí được sử dụng trong tuyển dụng.   
 
Khi áp dụng các tiêu chí tuyển dụng mới được xác định, bằng mối quan hệ khăng khít giữa 
nhà trường và thị trường lao động, các cơ sở đào tạo sẽ biết được các chỉ tiêu đánh giá chất 
lượng lao động và đưa các tiêu chuẩn đó để đào tạo cho sinh viên của mình. Nỗ lực đó sẽ 
giúp sinh viên có một cái nhìn cụ thể về công việc mà họ phải đảm nhiệm sau này. Khi đó, họ 
có định hướng rõ hơn trong quá trình học tập, trau dồi những kiến thức và kỹ năng cần thiết 
cho nghề nghiệp sau này. 
 
Thứ tư, có cơ chế và hệ thống dự báo nhu cầu nguồn nhân lực để các cơ sở đào tạo lập kế 
hoạch, điều chỉnh cơ cấu đào tạo, xây dựng chương trình đào tạo hiệu quả thay vì đào tạo 
theo chỉ tiêu như hiện nay. Cơ chế này muốn hoạt động tốt cần có sự hỗ trợ nhiệt tình của nhà 
nước và các doanh nghiệp – những đơn vị sử dụng lao động sau này.  
 
Còn rất nhiều điều phải làm để có thể nâng cao chất lượng giáo dục đại học ở Việt Nam. 
Chúng tôi chỉ xin đưa ra một số đề nghị với cấp quản lý cao nhất của giáo dục đại học. Các 
cơ sở đào tạo cũng phải có kế hoạch chiến lược riêng để vừa khai thác được cơ hội vừa vượt 
qua những thách thức trong môi trường cạnh tranh toàn cầu bằng chính những nguồn lực và 
điểm mạnh sẵn có và khắc phục những điểm yếu của mình. Qua đó, bảo đảm sản phẩm của 
mỗi trường, sinh viên tốt nghiệp có thể có khả năng cạnh tranh trên thị trường lao động không 
chỉ trong nước mà còn trên thị trường quốc tế. Một nền giáo dục cần phải chú trọng tới đầu 
ra, sản phẩm của chính nó và đào tạo đại học phải được coi là hệ thống sản xuất hàng đầu của 
xã hội – sản xuất nguồn nhân lực. Sản phẩm này cần đáp ứng được nhu cầu của xã hội, phục 

                                                 

7 Cho dù ngày càng có ít người có xu hướng làm việc trong khu vực quản lý nhà nước và các doanh nghiệp nhà 
nước nhưng công việc ở khu vực này, cách thức và tiêu chí tuyển dụng ở khu vực này vẫn được xem là một tiêu 
chuẩn để người lao động so sánh và nhận thức về “xã hội” nói chung. 
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vụ nhu cầu của các hệ thống tạo ra giá trị vật chất và tinh thần khác. Điều đó có nghĩa là, giáo 
dục đại học phải chú ý đầy đủ cả về hiệu quả tài chính và trách nhiệm xã hội của mình trong 
bối cảnh cạnh tranh toàn cầu trong nhiều lĩnh vực, cả về nguồn nhân lực như hiện nay. 


