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1. Kết quả nghiên cứu về nhu cầu đào tạo của các
tư vấn viên quản trị doanh nghiệp ở Việt Nam

2. Khả năng ứng dụng shindanshi ở Việt Nam



1.1. Giới thiệu về nghiên cứu
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• Mục đích nghiên cứu:
• Tìm hiểu xem các nhân viên tư vấn quản trị doanh nghiệp thường gặp

những khó khăn gì trong quá trình họat động;
• Các tư vấn viên quản trị doanh nghiệp có nhu cầu được đào tạo về kiến

thức và kỹ năng tư vấn hay không.

• Đối tượng nghiên cứu: Tư vấn viên quản trị doanh nghiệp

• Phạm vi nghiên cứu:
• Địa bàn nghiên cứu: Tập trung vào Hà Nội và Thành phố HCM

• Thời gian nghiên cứu: từ tháng 11/2009 đến 2/2010

• Phương pháp nghiên cứu
• Định lượng: Phát phiếu hỏi
• Định tính: Phỏng vấn



1.2. Kết quả nghiên cứu
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Danh mục các tổ chức trả lời bản câu hỏi Danh mục các tổ chức có nhân viên trả lời phỏng
vấn

Trung tâm Hỗ trợ DNVVN, Tổng cục TCĐLCL Trung tâm Hỗ trợ DNVVN Phía Bắc, MPI

Trung tâm Năng suất Trung tâm Hỗ trợ DNVVN, VCCI

Công ty TNHH Giải pháp thị trường PI Trung tâm Năng suất Việt Nam

Công ty Phát triển Năng lực tổ chức Trung tâm Hỗ trợ Phát triển DNVVN 1,
TCTCĐLCLCông ty Cổ phần LearnSmart Công ty Phát triển Năng lực tổ chức

Công ty Cổ phần Tư vấn Goodwill Công ty TNHH Giải pháp Thị trường PI

TT Tư vấn NC Kinh tế và Kinh doanh,
ĐHKTQD

Công ty Mua bán và Chuyển nhượng Việt Nam

TT Tư vấn PT DNVVN, Khoa QTKD, ĐHKTQD Trung tâm Hỗ trợ DNVVN Phía Nam, MPI

Viện QTKD, ĐH KTQD Trung tâm Tư vấn và Hỗ trợ Doanh nghiệp Công
nghiệp, Cục Công nghiệp Địa phương, TPHCM

Công ty Tư vấn XD Thương hiệu LantaBrand TT Tư vấn NC Kinh tế và Kinh doanh, ĐHKTQD
Tổng số 50 bản câu hỏi



1.3. Đặc điểm của mẫu nghiên cứu
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Nam
54%

Nữ
46%

cao học
42%

tiến sĩ và
sau tiến sĩ

8%

đại học và
thấp hơn

50%

< 4 năm
28%

4 -7 năm
34%

8 - 12 năm
24%

> 12 năm
14%

< 31 tuổi
24%

31 - 35
tuổi
50%

36 - 45
tuổi
22%

> 45 tuổi
4%

Giới tính Độ tuổi

Trình độ Số năm kinh nghiệm



1.3. Đặc điểm của mẫu nghiên cứu
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Hình thức thực hiện hợp đồng Nội dung tư vấn doanh nghiệp



1.3. Đặc điểm của mẫu nghiên cứu
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Chuyên ngành đào tạo của tư vấn viên

70%

20%
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1.4. Những khó khăn gặp phải
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58%

52%

52%

48%

46%

44%

38%

36%

32%

26%

20%

20%

10%

8%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DN chưa có thói quen được tư vấn

DN không kiên trì với việc được tư vấn

Nhà tư vấn cảm thấy còn thiếu kinh nghiệm trong việc
đưa ra các giải pháp

DN không cung cấp đủ thông tin

Khách hàng cảm thấy chi phí tư vấn quá cao

DN không tin vào giải pháp nhà tư vấn đưa ra

Khó tiếp cận doanh nghiệp

DN không tâm huyết với việc được tư vấn

DN không cung cấp thông tin kịp thời

khó xây dựng nhóm tư vấn

DN không cung cấp thông tin trung thực

Nhà tư vấn chưa được đào tạo bài bản

Nhà tư vấn cảm thấy mình làm việc thiếu chuyên
nghiệp

Khó khăn khác

Nhà tư vấn chưa thấu hiểu khách hàng



1.5. Quan điểm về yêu cầu đối với tư vấn viên
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94%

82%

66%

66%
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42%

24%

20%
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Có kinh nghiệm trong lĩnh vực quản lý

Có khả năng làm việc độc lập

Năng động

Nhạy cảm

Tốt nghiệp cao học về QTKD

Thông thạo ít nhất một ngoại ngữ

Tốt nghiệp đại học về QTKD

Khác

Tốt nghiệp cử nhân luật

Có chứng chỉ kế toán



1.6. Nhu cầu đào tạo của các tư vấn viên
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Sẵn sàng
tham gia lớp
học tư vấn

98%

Còn chưa
quyết định

2%

Cần đào tạo về
kỹ năng tư vấn

QTDN
98%

Không cần đào
tạo về kỹ năng
tư vấn QTDN

2%



1.7. Kết luận về điều tra tư vấn viên
 Phần lớn các tư vấn viên đều cho rằng họ gặp một số khó khăn trong

quá trình làm việc. Khó khăn này xuất phát từ hai loại nguyên nhân:
 Khách quan: Các doanh nghiệp chưa có thói quen được tư vấn, không kiên trì

với quá trình tư vấn, thấy chi phí tư vấn cao, không cung cấp đủ thông tin,
không tin vào nhà tư vấn,…

 Chủ quan: Nhà tư vấn thiếu kinh nghiệm trong việc đưa ra các giải pháp, nhà
tư vấn thấy khó tiếp cận doanh nghiệp, nhà tư vấn chưa được đào tạo,...

 Hầu hết các tư vấn viên (98%) đều cho rằng họ mong muốn được
đào tạo kỹ năng tư vấn quản trị doanh nghiệp và nếu có chương trình
đào tạo về kỹ năng tư vấn thì họ sẽ sẵn sàng tham dự, thậm chí sẵn
sàng chi trả cho khóa đào tạo.
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1.8. Nội dung đào tạo mong muốn
 Kiến thức:

 Kiến thức có liên quan đến quản trị doanh nghiệp

 Kiến thức cơ bản có liên quan đến lĩnh vực tư vấn

 Kỹ năng
 Kỹ năng về tư vấn doanh nghiệp bao gồm: tiếp cận khách hàng, lập kế hoạch

tư vấn, giám sát quá trình tư vấn, trình bày kết quả, thúc đẩy khách hàng tham
gia vào các họat động triển khai trong quá trình tư vấn, phát hiện vấn đề, đề
xuất giải pháp, …

 Kỹ năng mềm: kỹ năng trình bày, kỹ năng thuyết phục, kỹ năng đàm phán, kỹ
năng làm việc nhóm, …

 Kỹ năng kèm cặp về quản lý
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NỘI DUNG CHÍNH
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1. Kết quả nghiên cứu về nhu cầu đào tạo của các
tư vấn viên quản trị doanh nghiệp ở Việt Nam

2. Khả năng ứng dụng shindanshi ở Việt Nam



Thi vòng 1 và vòng 2
Đạt

Đào tạo từ 6 tháng đến 1 năm

Đăng ký mới

Vượt qua vòng 1

Thực hành tư vấn
(15 ngày)

Xin cấp
chứng
nhận

Được cấp chứng nhận
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2.1. CƠ CHẾ ĐĂNG KÝ SHINDANSHI Ở NHẬT BẢN

Thời hạn 5 năm
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2.2. ĐỀ XUẤT CƠ CHẾ ĐĂNG KÝ Ở VIỆT NAM

Thi sơ khảo

Ứng viên đăng ký
tham dự khóa đào tạo

Tham dự câu lạc bộ
các nhà tư vấn QTDN

Tham dự khóa đào tạo

Giai đoạn 1
Dự án 5 năm

do Nhật Bản hỗ
trợ

Giai đoạn 2
Việt Nam tiếp

cận hệ thống có
sự hỗ trợ của

Nhật Bản

Giai đoạn 3
Việt Nam quản

lý hệ thống
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2.3. Đề xuất đối tượng đăng ký tham dự đào tạo

- Thành viên thuộc các tổ chức quản lý nhà nước có liên
quan   đến tư vấn và hỗ trợ doanh nghiệp: Các trung tâm
Tư vấn và Hỗ trợ Doanh nghiệp Công nghiệp của Cục
Công nghiệp địa phương, TAC, VPC, SMEDEC,…

- Thành viên thuộc các tổ chức hành chính sự nghiệp có
liên quan đến tư vấn QTDN như các trường, viện…

- Thành viên thuộc các tổ chức phi chính phủ như VCCI và
các tổ chức khác.

- Thành viên của các công ty tư vấn.

- Các tư vấn cá nhân độc lập.

- Các nhân viên của các doanh nghiệp công nghiệp hỗ trợ
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2.4. Đề xuất chương trình đào tạo shindanshi
- Khác biệt so với chương trình của Nhật Bản để đảm bảo phù hợp với
Việt Nam

- Nội dung của khóa đào tạo tập trung vào hai chủ đề chính (1) các
kiến thức chung về quản trị doanh nghiệp và (2) Kỹ năng tư vấn quản
trị doanh nghiệp  chuẩn hóa kiến thức của các tư vấn viên.

-Thời gian đào tạo thực nên là từ 6 đến 9 tháng. Thời gian học có thể
xen kẽ giữa học với tiếp tục công việc của tổ chức luôn phiên trong
thời gian 3 tháng. Như vậy sau 9 - 15 tháng học viên kết thúc khóa
học.

- Phân bổ thời gian đào tạo: 3 tháng kiến thức quản trị doanh nghiệp
và 6 tháng kỹ năng tư vấn quản trị doanh nghiệp.

- Xây dựng mô hình đánh giá doanh nghiệp gồm các lĩnh vực nào và
những chỉ tiêu nào.
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2.5. Đề xuất áp dụng shindanshi ở Việt Nam

- Chỉ được cấp chứng nhận học trong thời gian thử
nghiệm đầu mà chưa được gọi là chứng chỉ.

- Được quản lý bởi một tổ chức nhằm mục đích tối đa hóa
năng lực của những tư vấn viên này. Thành lập CLB các
nhà tư vấn doanh nghiệp thống nhất trên toàn Việt Nam.
CLB này là cầu nối giữa các cơ quan nhà nước, các
doanh nghiệp, và các tổ chức tài chính.

- Xây dựng một hệ thống cơ sở dữ liệu cho hệ thống các
nhà tư vấn. Hệ thống này cập nhật thông tin về các tư vấn
viên và là cơ sở dữ liệu cho các doanh nghiệp trong việc
tìm kiếm các “bác sĩ” của mình.
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Xin chân thành cảm ơn quí vị đã lắng nghe!


