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LOI CAM ON

Xin chin thanh cam on sy gitp dG nhiét tinh caa GS.TS. Kenichi Ohno,
ngudi da cho chung toéi nhing y tuéng ddu tién khi nghién cttu hé théng Tu vin
Quan tri Kinh doanh ctia Nhét Ban d€ chung t6i c6 dinh huéng va dong luc hoan
thanh Bdo cdo nay. V6i muc tiéu tim ra nhing bi quyét thanh céng trong kinh
doanh cua cdc doanh nghiép Nhét Ban, chung t6i da hoc dugc rdt nhiéu ti cich
thitic lam viéc, cdch tu duy caa Gido su. T4t nhién, viéc thyc hanh nhing gi ching
toi hoc dugc con la mot ching dudng dai nhung nhiing gi ma gido su da trao cho
chung t6i chic chin sé la co s¢ d€ ching t6i ¢ thé tiép tuc cong viéc nghién ctiu
va giang day ctia minh hiéu qua hon truéc déy rat nhiéu.

Xin cam on ngai Kobayashi Toyoharu, Chuyén gia cao cdp vé Chinh sich
Phét trién SMEs, va ngai Hayashida Takayuki, nguyén la chuyén gia cao cdp, Du
dn JICA Nhit Ban, chuong trinh Hé trg SME. Ho chinh la nhiing ngusi da cho
ching t6i nhiing thong tin dau tién vé hé théng T'u van Quan tri Kinh doanh caa
Nhét Ban — Shindanshi va cang la ngudi giup t6 chic, sip xép céc cudc gip g cho
chuyén di khdo sat thyc té tai Nhat Ban khi chung t6i tim hiéu vé hé thong shin-
danshi tai Nhit Ban, thang 3/20009.

Xin chén thanh cam on cdc bo phén c6 lién quan t6i hé thong shindanshi
thudéc Bo Kinh té va Cong Thuong Nhat Ban da giup chang téi thu thip thong
tin c6 lién quan t6i hoat dong cta hé théng. Cam on ngai Toshiyuki Izumi,
Truéng bé phan SME, Phong Quan hé Quéc té, va trg 1y caa 6ng, c6 Mai Kondo
da gitp chung toi c6 dugc cdi nhin téng quat nhit vé co ché hoat dong cua hé
théng Shindanshi cia Nhat Ban. Cam on ngai Kimihiri Ishikawa, Phé Gidm déc,
Phong Hop tac Ky thuat da gidp chung t6i biét dugc co ché hé trg cana Hé thong
nay trong hoat dong cua cic SMEs tai Nhat Ban ciing nhu nhiing gi ma B6 Kinh
té va Cong Thuong Nhat Ban da lam trong phét trién hé théng nay sang mot s6
quéc gia chau A khic nhu Thai Lan, Malaysia, Indonesia va Philipin. Cam on c6
Kyoko Hyrayama, chuyén vién bo phan Chau A Thai Binh Duong, Phong Hanh
chinh véi nhiing thong tin quy bau vé chinh sach Thuong mai caa Nhat Ban véi
mot s6 nudc trong khu vuc, trong d6 c6 Viét Nam.

Xin cam on ngai Noriyuki Yonemura, nguyén Chu tich Hiép héi cic nha Tu
van Quan tri doanh nghiép SME Nhat Ban va cdc dong nghiép cta 6ng, ngai
Kazuhide Ozawa, Gidm d6c Phong Dich vy hé trg thanh vién va ngai Hideto
Ono, trg 1y gidm ddc da gitp ching t6i biét dugc co ché hoat dong cuia Hiép hoi
va vai tro chu dao caa Hiép hoi trong viéc duy tri va phat trién doi nga shindan-
shi tai Nhat Ban.



Chung t6i ciing xin g 16i cim on téi cic Gido su ciia Pai hoc SMEs Tokyo,
ngai Nobuyuki Tani, Hiéu pho; ngai Takao Fuse, Truéng phong Hanh chinh,
ngai Ikeda, Trudng phong Xay dung Chuong trinh. Nh¢ sy gitp d6 ctia ho, ching
toi da hiéu hon vé nhitng diéu kién can thiét cing nhu chuong trinh, muc tiéu va
phuong phap dao tao shindanshi tai day. Qua d6, ching t6i tra 16i dugc cau hoi,
vi sao shindanshi lai la mét ching chi twong duong v6i MBA cua cédc quéc gia
chau Au va chau My.

Khoéng thé khong cam on nhiing ngudi gitp ching tdi cong tdc hiu can cho
chuyén khéo sit tai Nhat Ban. Chéan thanh cam on Chi Azko Hayashida, trg ly
nghién ctiu, Dy 4n GDF, GRIPS, Nhat Ban vé sy gitp d6 hiu can cho chuyén
khéo sat ctia chung t6i tai Nhat Ban. Cadm on anh Tran Hoai Vi, NCS ngudi Viét
Nam cta Pai hoc Waseda tai Nhat Ban da cung chung t6i trong sud6t thoi gian
khéo sit tai Nhat Ban. Vi nhing hiéu biét sdu sic vé vin héa va ngén ngt Nhat
Ban va su nhiét tinh hiém thdy, anh da giap chung t6i hiéu r6 hon vé hoat dong
cta hé thong nay trong khi ngén ngti 1a rao can rt I16n v6i ching toi.

Chung t6i xin gui 161 cdm on dén ngai Sozo Yamomoto, chuyén gia ctia Hiép
héi H6 trg Cong nghé Thdi Lan- Nhét Ban vi da né lyc gitp chung t6i gip g6 véi
nhiing t6 chuc cé lién quan dén hé théng shindan ¢ Théi Lan trong chuyén cong
tac ctia ching t6i 6 Thai Lan vao thiang 11/2009. Xin chan thanh cim on nhiing
cd nhén va t6 chtic ¢ Thai Lan da cung cdp cho ching toi nhing thong tin hau
ich cho bdo céo nay.

Cudi ciing, xin cdm on cdc d6ng nghiép 6 VDF, nhiing ngudi da ciing chung
toi chia sé nhiing suy nghi, thoi gian va cong viéc. Bdo cdo nay nhu 16i tri 4n cuaa
chung t6i t6i moi ngudi. Mong rang, sy hgp tic cta ching ta sé phat trién lén
mot tAm cao mdéi.

Chan thanh cdm on tdt cd.

Cactacgia
D6 Thi Pong
Pham Thi Huyén



DANH MUC CHU VIET TAT

Chu tat Tiéng Viét Tén Tiéng Anh
ASEAN |Hiép hoi cic Qudc gia Pong | Association of SouthEast Asian
Nam A Nations
CCI Phong Thuong mai va Coéng | Chamber of Commerce and In-
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ISIF Qui Cai tién Co cdu Coéng |Industrial Structure Improve-
nghiép ment Fund
IT Cong nghé thong tin Information Technology
JASMEC |Hiép h¢i Doanh nghiép vira va | Japan Association of Small and
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MO DAU

Da tir 14u, v6i ngusi Viét Nam noéi chung va cdc nha quan ly doanh nghiép
Viét Nam noi riéng, thuit ng “tw vdn quén ly kinh doanh” khong con 1a mot
khdi niém xa la . C6 thé ndi, cho dén thoi diém nay, cic doanh nghiép Viét Nam
da nhén ra dugc vai tro ctia cic nha tu vin quan ly kinh doanh trong xay dung,
thuc hién va kiém soat chién Iugc kinh doanh. Tuy nhién, cing khéng dé dang d¢
tim ra dugc cdc nha tu vin phu hgp véi diéu kién ctia doanh nghiép. Hodc khi da
tim ra réi, hé trg ctia cdc nha tu vdn méi chi diing lai 6 viéc vach ra va kiém tra viéc
thyc thi chién lugc. Nhitng dong gép va vai tro caa nha tu vin trong hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép chua thyc sy r6 nét, dac biét, véi cac t6 chic tai
chinh, sy gitp d& cta cdc nha tu vdn cang chua chic la sy dam bao cho kha ning
sinh 161. Do d6, y nghia cua tu vdn quan ly doanh nghiép tai Viét Nam hién nay

van rit md nhat.

Trong khi d6, thé€ gi6i néi chung va ban than doanh nghiép Viét Nam noéi
riéng cing da va dang xem céch thitc quan ly va kinh doanh ctia Nhit Ban nhu
mot nét van hoéa riéng. Nét vin héa do da dong gép moét phan khong nho vao sy
thanh c6ng dang kinh ngac ctia cic doanh nghiép Nhét Ban va qua d6, gép phan
tao nén hinh anh mét nuéc Nhéat hing manh vé kinh t&, mot dién hinh tiéu biéu
cua phat trién kinh t€ sau chién tranh thé giGi thi hai. Mot trong nhiing bi quyét
lam nén sy thanh cong caa cdc doanh nghiép Nhit Ban trong nhiing nam qua
chinh 14 sy hé trg cia B Kinh té va Cong Thuong Nhat Ban, thong qua Cuc
Doanh nghiép vita va nhd, TS chitc Nghién cttu Phat trién Vung Nhit Ban va
Hiép hoi cdc Nha Tu vdn Quan tri Doanh nghiép vira va nhé. Nhing ho trg do6
t6i cac doanh nghiép va dic biét 1a cdc doanh nghiép vita va nhé (SMEs) tai Nhat
Ban dugc thyc hién cht yéu thong qua d6i ngi cdc nha tu vin quan ly doanh
nghiép - shindanshi.

Theo danh gid chung, d6i nga shindanshi da dong gép moét phan khéng nho
cho sy phét trién cta cic doanh nghiép Nhéit Ban, ké ca cac tip doan kinh té16n,
cdc SMEs va ca cdc doanh nghiép va h¢ kinh doanh nho. Vay, d6i nga nay dugc
phat trién va hoat dong vé6i co ché nao? Ngéin sich va chinh sich cho phat trién
hé thong nay ¢ Nhéit Ban ra sao? C6 noi nao khdc trén thé gisi cing dp dung
thanh cong hé théng nay trong phat trién doanh nghiép khong? Liéu ring, Viét
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Nam c6 thé 4p dung hé théng nay hay khong nhim ting cudng ning luc cho hon
300 ngan SMEs hién nay? D¢ la nhing ciu hoi ching toi dit ra va sé dugc lan lugt

tra 16i trong bdo cdo nay.

T4t nhién, v6i thoi gian va mot s6 rao can vé nguodn luc, ngdén ngi, mot s6
cdu hoi sé tiép tuc dugc dit ra va chung toi sé ti€p tuc nghién ctiu dé tim cdu tra
16i. Bdo cdo nay hy vong dem dén cho quy vi mot cdi nhin téng quan nhét vé hé
théng nay. Chung t6i cing mong nhin dugc nhéing nhén xét gép y va dong gép
y tudng ctia quy vi d€ c6 thé ting dung mot cach c6 hiéu qua hé théng nay vao
Viét Nam.

Xin trdn trong cdm on!
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CHUONGI1 ]
SURA POI VA PHAT TRIEN
CUA HE THONG SHINDANSHI

1.1. Sy ra doi va muc tiéu caa hé thong shindanshi tai
Nhit Ban

1.1.1. Shindanshi la gi?

Thuét ngi shindanshi dugc st dung khé rong rai ¢ Nhat Ban ti nhiing nim
1950. Xuit phét tit géc “shindan” - danh tif v6i nghia “thim kham” (kiém tra
hién trang) két hop véi tiép ngit “shi” - chi con ngudi thyc hién cong viéc d6 (véi
mdt doanh nghiép). Do d¢, shindanshi hiéu theo nghia tiéng Viét 1a Ngudi thim
kham (kiém tra hién trang sic khoe) doanh nghiép, con goi 1a Bac si doanh
nghiép, tuong ting véi thuat ngl tiéng Anh la Business consultant.

Ngudi Nhit cho rang, shindanshi 1a nha tu vin quan tri cic doanh nghiép vira
vanhd (SMEs). Trong tiéng Anh, ho 1a nhiing “SME Management Consultant”.
V6inguoi Nhit, shindanshi la ngusi ¢6 kha ning danh gid hién trang kinh doanh
va tu vdn lién quan t6i cdc vin dé kinh doanh cia SME. T4t cé shindanshi la
nhiing ngudi s& hitu ching chi quéc gia, theo Luit Hoé trg SME theo cich chuyén
nghiép va ding ky v6i Bo Kinh té va Céng Thuong Nhat Ban (METI). METI
v6i mot hé théng cdc co quan hé trg SMEs va céc quy dinh c6 lién quan sé gitp
cdc doanh nghiép Iya chon dugc shindanshi phu hgp d€ c¢6 dugc nhiing dich vu

danh gia va tu vin hiéu qua.
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Chuong 1: Su ra ddi va phdt trién cda hé théng Shindanshi

Hop 1.1. Cong viéc chaa shindanshi

Cdc shindanshi cé thé lam nhiéu cong viéc khdc nhau. Loai cong
viéc thit nhdt ma ho thudng lam 1a tu vdn quan tri doanh nghiép.
Shindanshi lam viéc nay c6 thé€ 1a nhén vién cta cong ty tu vén,
thanh vién cia nhém tu vin khéng thudc cong ty, hodc lam viéc v6i
danh nghia la tu vén c4 nhan. Céng viéc ciia nhiing nhan vién nayla
thuc hién cdc don hang tu vin cho cédc doanh nghiép do cong ty
hoic chinh ban thian ho nhan dugc.

Th hai, shindanshi lam viéc tai cdc vi tri quan 1y hodc nhan
vién/chuyén vién ctia cdc cong ty véi qui mo khdc nhau. Ho c6 chiic
danh cuy thé nhu truéng phong du dn, truéng phong kinh doanh,
gidm d6c sdn xudt, ... va ho st dung kién thitc va kinh nghiém trong

nhén dang va gidi quyét vdn dé trong doanh nghiép.

Tht ba, shindanshi cé thé lam viéc trong cdc co quan nha nuéc
tu trung uong dén dia phuong, cic té chiic hé trg SMEs, cic té chuic
tai chinh, va nhiéu loai t6 chic khic va stt dyng kién thiic cia mot

shindanshi dé€ hoan thanh t6t cong viéc caa minh.

Nhu véy, shindanshi tai Nhit Ban khéng chi la cdc nha tu vdn
ma ho hoat dong trén nhiéu linh vuc khic nhau trong nén kinh té
cta Nhit Ban, dong gép mot phan khong nhé vao sy thanh cong
cta cdc doanh nghiép Nhit Ban, tit cdc tip doan kinh t& 16n, céc

doanh nghiép vira va nhé dén cdc cong ty siéu nho.

Can nhdn manh ring, shindanshila mét chitc danh ma Chinh pha Nhit Ban
trao cho cdc nha tu vin kinh doanh dép ¢ing yéu cau. Bén canh shindanshi dugc
cdp chiing chi cia Trudng Dai hoc Doanh nghiép vita va nhé (SMEU), con cé
mdt s6 nhém ngudi khac tuy khong dugc cdp ching chi shindanshi (hodc chua
dép tng yéu cdu cia METI, hodc ho khéng dang ky hoc, thi va cip nhéit kién thic
theo yéu cdu) nhung van lam céng viéc tu vin doanh nghiép béi dap dng yéu cau
cta nhting doanh nghiép stt dung ho. Cang cé thé, ho dugc cdp chiing chi shin-
danshi nhung khong tham gia vao hiép héi Cdc nha tu von Quan tri SME; hoac
ho 14 nhiing ngudi hd trg Doanh nghiép viia va nhé (SME Supporter !).
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Chuiong 1: Su ra ddi va phdt trién cda hé théng Shindanshi

1.1.2. Sy ra doi cia hé thong shindanshi

Trong nhiing nam 1940, SMEs ¢ Nhit Ban d6i mat véi rat nhiéu kho khin,
thtr théch, ca vé cdu truc t6 chic, tai chinh va kha nang huy déng vén cing nhu
cac phuong phép quan Iy hoat dong kinh doanh. D€ ton tai va phat trién, ho can
c6 su ho trg tir cac chuyén gia d€ c6 thé gidi quyét cic vin dé nay. Chinh phu
Nhit Ban khi d6 da nhén thic dugc tdm quan trong ctia cic SME. Ho quyét dinh
tdp hop mot hé théng cdc chuyén gia c6 kinh nghiém trong hoat dong kinh doanh
va trao cho ho chiing chi “Nha tu vin kinh doanh”, dé nghi ho hé trg cic SMEs
trong viéc phét hién va gidi quyét cac vin d¢é trong hoat dong kinh doanh. Ho

dugc goi 1a shindanshi — Nha tu vdn kinh doanh hodc Bac si doanh nghiép.

Khi do6, d6i ngt shindanshi dugc quan Iy béi Cuc Doanh nghiép vita va nho
(SMEA). Tit ca nhiing ngudi dugc SMEA lya chon va trao chiing chi shindan-
shi ¢6 nhiém vu chinh 1a hé trg SMEs tim hiéu cic vin dé ho da, dang hodc sé gip
phai trong qua trinh kinh doanh va dua ra cic phuong an gidi quyét. Giéng nhu
mét bac si, ho cdn chdn dodn bénh, tim ra phuong hudng gidi quyét (néu cé

bénh) hoic dua ra cic phuong 4n phong bénh (khi bénh chua phét sinh).

1.1.3. Muc tiéu cta hé thong shindanshi

Vé co ban, hé théng shindanshi dugc thanh lap v6i muc tiéu chudn hoéa dich
vu tu vdn SMEs tai Nhit Ban. Tuy nhién, cing c6 mot s6 ngudi chua thuc sy co
dinh huéng tré thanh nha tu vin chuyén nghiép nhung vin mudn s¢ hiu mat
chiing chi shindanshi véi cdc muc tiéu khdc . T4t nhién, véi tdt ca cdc muc tiéu 49,
hé théng shindanshi van c¢6 nhiing déng gép dang ké vao viéc phat trién cic
doanh nghiép 6 Nhét Ban, khong chi cho SMEs ma cho ca cédc doanh nghiép, tit
tap doan kinh té€ 16n dén cic don vi kinh doanh siéu nho.

'SME supporter 12 nhiing cin bd cong chiic ctia cc t6 chiic c6 d6ng goép vao su phiét trién cua SME,
vi du nhu tu vin va cung cdp thong tin cho SMEs. Ho c6 thé1a (1) can bd cong chiic ciia chinh quyén
dia phuong va cdc t6 chiic thuc thi chinh sich ctia chinh quyén; (2) JCCI (Phong Thuong mai va
Céng nghiép Nhit Ban); (3) cc thanh vién caa JCCI; (4) Hiép hoi Doanh nghiép nhé, cc t6 chiic
dam bdo tai chinh khéc...

Vi du nhu;, duy tri vi trf hién tai trong doanh nghiép, dugc dé bat vao cdc vi tri cao hon, hoic dé thanh
1ap mot doanh nghiép cua riéng minh hodc ciing c6 thé tim ki€m céc cong viéc khéc tét hon (khéng
phai 13 nha tuvin).
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Chuong 1: Su ra ddi va phdt trién cda hé théng Shindanshi

1.2. Lgi ich caa hé thong shindanshi

1.2.1. Véi Chinh phu Nhit Ban

Nhu da trinh bay, khi Chinh pha Nhat Ban nhan thic dugc vai tro cia SMEs
trong nén kinh té, ho da c6 nhiing ké hoach va chién lugc phét trién nhiing doanh
nghiép nay nhim bdo dam sy phét trién bén ving ctia nén kinh t€. Mot trong
nhing hoat dong c6 hiéu qua nhdt ma chinh pha Nhat Ban c6 thé gitp SMEs
chinh 12 hé trg vé phuong phdp quan Iy, t6 chitc va tai chinh. Tuy nhién, lam thé
nao d€ sy hoé trg caa chinh phu dugec SMEs st dung mét cich cé hiéu qua nhét
va c6 nhiing cam két tra lai s6 von da vay? SMEA ra doi va 1a tién thén cua t6

chtic quan ly hé théng shindanshi hién nay.

Chinh pha Nhét Ban da st dung céc shindanshi, nhiéing nguoi c¢é kién thic
rong va sau trong linh vyc kinh doanh nhu nhting nha tu vin d¢c lap d€ giup tim
ra va gidi quyét cac vin dé phuc tap trong quan Iy SMEs. D6i ngt shindanshi giap
chinh pha Nhét Ban t6i wu hdéa kha nang cua khu vuc tu nhén, can bing phat
trién gitta khu vyc tu nhin va khu vygc nha nuéc ma chinh phu chi phai trd nhing
khoan chi phi lién quan dén viéc duy tri hé théng ding ky va dao tao c6 lién quan.
Thém nita, d6i ngt shindanshi dugc xem 1a mot t§ chitic trung gian gidta cdc doanh
nghiép v6i co quan quan Iy hanh chinh céng. C6 thé xem ho la nhiing ngusi gitp
dua cic quy dinh, hé trg cta chinh phu téi thuc tién kinh doanh. Mit khac, Chinh
phu Nhit Ban con nhan dugc thong tin phan hoi tir phia cdc doanh nghiép thong
qua kénh shindanshi. Do vdy, trong nhiéu truéng hgp y kién caa cic shindanshi
la nguén tham khao quan trong khi xay dyng hay la stta d6i chinh sdch anh huéng
tryc tiép t6éi hoat dong kinh doanh.

1.2.2. V6i cic doanh nghiép

C6 thé noi, cho dén nay, d6i ngi shindanshi da va dang c6 nhiing déng gop
to 16n vao hoat dong kinh doanh, khong chi caa cdc doanh nghiép vita va nho
ma cho tdt ca cdc t6 chiic va doanh nghiép cé méi quan hé qua lai v6i cdc doanh
nghiép d6 néi riéng va cho toan bo nén kinh t&€ Nhit Ban ndi chung. Bang 1.1. sau
déy thé hién cach xdc dinh doanh nghiép vita va nho caa Nhit Ban. Chi can dadp
ung moét trong hai tiéu chudn, thi doanh nghiép c6 thé dugc coi la mot SME.
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Chuiong 1: Su ra ddi va phdt trién cda hé théng Shindanshi

Béang 1.1. Tiéu chi xdc dinh SME 6 Nhit Ban

Nganh
Chi s6

Vén (JY) | Téi300triéu]Y | T6i100 triéu]Y | Téi SO trieu]Y | T6i SO triéu JY

San xudt Bén bu6n Bén ¢ Dich vy

S6 nhénvién | T6i300ngusi | T6i 100 ngusi | T'6i SO ngudi T6i 100 ngudi

Nguon: Bai hoc SME Tokyo, 2008

Véi cdc tdp doan va doanh nghiép 16n: Trén thyc té, shindanshi khong chi
hoat dong tai SMEs ma ho con la mot trong nhiing bo phan kho cé thé tach roi
v6i hoat dong kinh doanh cta cic doanh nghiép 16n va céc tdp doan. Tai cic
doanh nghiép va cic tip doan 16n, shindanshi van déng vai tr6 tu vdn cho chinh
bén than nhiing doanh nghiép nay.

Hon nita, sy ton tai cua cdc doanh nghiép 16n phy thudc khéng nho vao cic
doanh nghiép vé tinh, cic cong ty con va cdc d6i tic. Shindanshi déng vai tro két
ndi, hoé trg cdc doanh nghiép nhd, cic cong ty con va d6i tdc d6, dam bao hoat
dong kinh doanh 6n dinh va phat trién theo huéng hé trg va hgp tic véi cdc cong
ty va tap doan 16n. Hiéu qua hop tic gifta cic cong ty con va tdp doan 16n thuong
dam bdo kha ning thanh cong cta chinh tip doan I6n d6. Thong thudng, cic
cong ty va tdp doan 16n sé hé trg mdt phan chi phi st dung shindanshi cho SMEs
va d6i tdc. Mtic hé trg nay phy thudc vao mic d6 hop tic va méi quan hé gitra
doanh nghiép nhé véi cic cong ty va tip doan 16n.

Vi SMEs ndi chung: Shindanshi dem dén cho cdc doanh nghiép ma ho lam
viéc mét cach tu duy hé théng, v6i kha ning tim hiéu va nhén dang vin dé chinh
xéc, qua do, dé xudt va thuc thi cic gidi phdp c6 hiéu qua nhit nhim giai quyét vin
dé, c6 dugc chién lugc phat trién trong dai han. Trén thyc té, chinh d6i nga shin-
danshi da déng vai tro quan trong giap SMEs tai Nhat Ban ton tai va phat trién
dén ngay nay. Tham chi, cdc tip doan 16n nhu Sony, Matsushita hay Nomura
cing di 1én tit mét SME. M6t trong nhiing yéu t6 gitp ho thanh c6ng nhu hién
nay chinh la shindanshi.

V6i SME:s c6 cdc shindanshi lam viéc: Khi d6, shindanshi thudng la ngudi giup
nhin dang va gidi quyét vin dé caa chinh cdc doanh nghiép, giup doanh nghiép
thiét 14p dugc mai quan hé [au dai véi cac d6i tac néu c6 khi dugc cu dilam viéc
tai cdc té chiic d6i tdc. Chi phi cho shindanshi khi d6 dugc chia sé gitia doanh
nghiép s hitu shindanshi va té chiic s dung tri thic shindanshi.

Vi cdc doanh nghiép siéu nhé: Hién nay, shindanshi khong chi hé trg cho
SMEs ma ho con huéng t6i cid cic doanh nghiép siéu nho dé ho trg ho phat trién.
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Chuong 1: Su ra ddi va phdt trién cda hé théng Shindanshi

Cung véi cac t8 chuc tai chinh, shindanshi gitp cidc doanh nghiép nho va siéu
nho lap ké hoach kinh doanh, vugt qua nhiing khé khan ngin han, vay va stt dung
von vay dugc mot cach hiéu qua nho nhiing ké hoach kinh doanh pht hgp véi
diéu kién moi trudng kinh doanh, véi chién lugc va huéng di r6 rang.

Lgi ich cho toan by nén kinh té: Cung véi cic co quan chinh phu khac, doi
ngt shindanshi va dai dién cia SMEA c6 mit tai 47 tinh thanh va trg giup mot
cach hiéu qua cho cic chinh quyén dia phuong. C6 thé néi, doi nga shindanshi
da g6ép mot phan khong nho vao su phat trién cia moét bé phin dang ngay cang
quan trong trong nén kinh té Nhit Ban. D6i nga nay tham nhép séu vao hoat
doéng cua tiing doanh nghiép, tiing nganh va gitp cho cdc doanh nghiép Nhit
Ban hoat dong theo dung dinh huéng nhung dong thoi cang la d6i nga dua
nhiing trg gitp cta Chinh phua Nhit Ban t6i cic SME. Khéng thé pha nhén vai
tro cta d6i ngd nay t&i phét trién kinh té Nhat Ban, dic biét la ti nhiing nam
1960 téi nay.

1.2.3. Véi céc t6 chiic tai chinh

Tai Nhat Ban, cdc t6 chiic tai chinh rdt tin tudng vao shindanshi. C6 thé néi,
duéi sy ki€m tra va ddnh gid cta shindanshi, cdc t6 chic tai chinh c6 thé biét ro
tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia d6i tdc c6 nhu ciu st dung von. T két qua
nay, ho c6 thé€ dua ra nhiing quyét dinh giai ngén hiéu qua. Ngay ca khi chua thé
vay tién ti cdc t6 chic tai chinh, nhiing ddnh gid va hé trg cta shindanshi ciing
gitup doanh nghiép biét dugc diém manh va yéu ctia minh, qua d6 cai tién hoat
dong kinh doanh. Chinh diéu nay cho phép céc t8 chic tai chinh c6 thé tin tuéng
vao két qua va hiéu qua ctia hoat dong danh gid, kiém tra va tu vin doanh nghiép
ctia cdc shindanshi.

Nhiing hé trg va xdc nhén ctia shindanshi gitp cac t6 chuc tai chinh cé thé
tai trg von t6i duing nhiing d6i tugng cin thiét, dam béo ty 1é ng xdu & mic c6 thé
chip nhén dugc. Céc doanh nghiép dugc (va chdp nhan) shindanshi kiém tra va
chiing nhin dugc la nhiing doanh nghiép c¢6 kha ning phét trién sau d6 tré thanh
khéch hang cua cac t6 chic tai chinh.

1.2.4. Vi nhiing ngudi sé hitu ching chi shindanshi

Nhiing ngudi dugc cdp ching chi shindanshiluén dugc xa hoi danh gid cao
boi kha ning va trinh d6 chuyén moén trong linh vyc kinh doanh. Giéng nhu
Viét Nam, Nhét Ban ctng la mdét xa hoéi trong bing cdp va shindanshi 1a mét
trong nhting ching chi khé c6 dugc nhdt ¢ Nhat Ban. Do d6, cic doanh nghiép
cing nhu moi ngudi duong nhu ngudng m¢ va danh gia rit cao ngudi s¢ hau
chung chi nay. M6t Iy do néta d€ xa hoi Nhéat Ban trong dung cdc shindanshi

chinh la do yéu cau phai c4p nhit méi chiing chi sau méi 5 ndm. Thoi han c6 gid
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tri ctia ching chi shindanshi 13 § nim (giéng nhu bang 14i xe 6 t6 & Viét Nam).
Do d6, nhitng ngudi s6 hitu n6 va tiép tuc mudn 1a moét shindanshi van phai
thuong xuyén trau doi kién thitc chuyén mon ca ly thuyét va thuc té d€ dugc gia
han ching chi.

Bén canh danh tiéng, ching chi shindanshi dugc nhiéu nguai tim kiém con
bai cac gid tri sau day:

e  V6i chtng chi shindanshi, thong qua viéc nghién cttu, hoc hoi, thuc
hanh va x4y dyng mang lué6i lam viéc, nhing ngudi theo dudi né cé
thé x4y dung kha ning lam viéc, cang c6 céng viéc hién cé va phét
trién co hoi thang tién trong tuong lai;

e  Khi da s hitu ching chi shindanshi, nha tu vdn d6 c6 thé hoat dong
doc lap, tu diéu hanh hoat dong kinh doanh cua riéng minh;

e  Néu khong lap doanh nghiép méi va cang khong lam viéc tai cong ty
ct, shindanshi c6 thé tré thanh cic nha tu vdn kinh doanh cho SMEs
hoac cdc doanh nghiép c6 nhu cdu va mai ho tu vdn. Do do, c6 thé ndi,
co hoéi c6 viéclam vé6i thu nhap cao cua cic shindanshila rdt16n. Va day
chinh la mét trong nhiing muc tiéu ma chinh pha Nhat Bin mudn
huéng t6i khi x4y dung hé thong shindanshi.

1.2.5 Nén Kinh té€ Nhit Ban

Pht hgp véi cic bo phan khic trong Chinh pht Nhat Bin, hé théng
Shindanshi da dai dién 47 tinh va thanh phé trén khip Nhat Ban va ho trg cac
doanh nghiép va chinh quyén dia phuong. Trong thyc té, hé thong Shidanshi da
déng gép nhiéu cho sy thanh c6ng cua céc DNVVN tai Nhit Ban ké tit nhing
ndm 1950 & cd hai cdp d6 vi moé va cing & cdp do cia cac vin d¢ DNVVN da
dugc chi tiét hon. Bén canh d6, hé thong nay la trung gian gitta Chinh phu d€hé
trg DNVVN va can bang l¢i ich cua linh vyc tu nhén va nha nuéc.

Thuc té, shindanshi dugc chinh phta Nhét Ban rit quan tim va cang dugc xa
héi Nhéit Ban dénh gia cao béi kién thic chuyén moén, kha ning thyc té va nhiing
ky ning can thiét luén dugc trau déi, cdp nhit, giap cic doanh nghiép st dung

shindanshi c6 thé nhan ra, giai quyét cdc vin dé nhanh chéng va hiéu qua.

Niam 2008, cic co s& dao tao shindanshi tai Nhat Ban nhin dugc 17.934 don
dé nghi thi tuyén. Trong s6 d6, chi c6 875 ngudi thi dat (5%) va 95% s6 con lai
da khong dugc tham gia dao tao. T4t nhién, khong phai tdt ca s6 875 ngudi nay
sé trd thanh shindanshi chuyén nghiép. Ho c6 thé vé lam tai cong ty cua ho véi
nhiing nhiém vy ning né hon nhung véi muic thu nhép va vi tri cao hon. [theo béo
céo ctia JICA Viét Nam, 2/2009]
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N6i tém lai, shindanshi tai Nhit Ban khong chila cdc nha tu vdn ma ho hoat
dong trén tdt ca cac linh vuc khdc nhau trong nén kinh té ctia Nhét Ban. Ho déng
g6p moét phan khong nho vao sy thanh cong cua cic doanh nghiép Nhét Ban, tu
cédc tdp doan kinh t€ 16n dén cdc co sd kinh doanh siéu nho. Pham vi hoat dong
ctia shindanshi rdt rong, kéo theo nhu ciu s6 hitu chiing chi shindanshi rdt 16n véi
nhiéu gid tri. Kién thitc va kinh nghiém ctia shindanshi hé trg doanh nghiép, gitp
doanh nghiép nhén ra vin dé va tim dugc cich giai quyét vin dé€ hiéu qua nhit.

1.3. Qua trinh phat trién cia hé thong shindanshi

1.3.1. Nam 1948: Trung tam H6 trg cic Doanh nghiép vita va nhé
dugc thanh lap

Trung tim Hd trg céc Doanh nghiép vita va nhé (SMEA) dugc thanh 1ap véi
muc tiéu tdp trung vao viéc giup d6 SMEs trong viéc giai quyét 3 vin dé co ban
trong hoat dong kinh doanh ctia ho, d6 1a tai chinh, t6 chitc va huéng dan phan
tich kinh doanh.

D€ hé trg hoat dong caia SMEA, Chinh phu da xudt ban cuén Hudéng dan
thuc hanh phén tich kinh doanh SMEs co ban. Mt d6i nga cdn b cé kinh
nghiém trong hoat dong kinh doanh, quan ly diéu hanh cdc doanh nghiép dugc
tap hop thanh nhém véi tén goi Bac si doanh nghiép - Shindanshi ra doi. Hé
théng cac chuyén gia tu vin kinh doanh cho SMEs bit ddu dugc hinh thanh va
dua vao hoat dong. Mot trong nhiing nhiém vu co ban dau tién ctia cic shindan-
shi la tré thanh kénh két néi gitta cdc nguon tai chinh véi SMEs.

1.3.2. Nam 1952: Chinh théc c6ng nhin va gigi thiéu chic danh
Nha tu van kinh doanh - shindanshi

bé bao dam chit lugng cua doi ngd chuyén gia tu vdn hé trg SMEs, Chinh
phu Nhit Ban yéu cdu nhiing ngudi c6 kha nang va c¢6 mong mudn hoic dugc
giao nhiém vy thyc hién cong tic tu vin hé trg cho cic SMEs phai dang ky hoat
dong v6i METI, thong qua chinh quyén dia phuong va hoat dong dudi sy kiém
sodt ctia chinh quyén dia phuong va METI. Véi hé théng ding ky nay, nhing
thanh vién dugc cdp dang ky c6 nghia 1a ho da dugc xem la chuyén gia tu vin,
thudc sy quan ly caa Chinh pha Nhat Ban, c6 chic nang va nhiém vu giap dé
cac doanh nghiép trong viéc phat hién va giai quyét cic vdn dé c6 lién quan trong
hoat dong kinh doanh, dugc METI dam bao vé kha nang va trinh d¢. Cung véi
viéc chinh thitc co6ng nhén va gidi thiéu chic danh Shindanshi, Hiép hoi cic Nha
tu vin quan ly SME ctia Nhét Ban (J-SMECA) dugc thanh l4p nhim ting cudng
hoé trg SMEs.
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1.3.3. Nam 1963: Luit SMEs co ban chinh thic cé hiéu lyc, chuong
trinh dao tao shindanshi chinh quy chinh thiéc dugc khai giang

Cac khéa hoc vé thuong mai va cong nghiép dugc bit diu vao quy 1 nam
1963 tai truong Pai hoc SME Tokyo, mét bd phan ctia Vién Nghién ctu Phat
trién Vung Nhat Ban (SMRJ). C4c khéa dao tao va cdp chiing chi shindanshi
thudng khai gidng vao thang 10 hang nim va bé gidang vao thing 9 nam sau. Trong
nidm ddu tién, da cé téng cdng 76 ngudi tham gia khoa dao tao shindanshi dau
tién v&i 52 ngudi hoc cdc khéa vé cong nghiép va 24 ngudsi tham gia khoa dao

tao vé thuong mai.

Dé cting c6 nén tang kinh doanh va cai tién cdu tric nganh kinh doanh ctia
SMEs, mét s6 bién phap do luong da dugc trién khai thyc hién véi muc tiéu thuc
ddy qua trinh hién dai héa SMEs. Cung véi viéc xuc tién cac hoat dong dinh
huéng cho SMEs cua chinh quyén trung wong va dia phuong hiéu qua, Chinh
phu Nhét Ban da cho xudt ban 16 cuén huéng dan thyuc hién phén tich tinh hinh
kinh doanh (vi dy, cuén Hién dai héa phuong thic quan ly doanh nghiép,
phuong tién va phét trién). Trung tdm cdc Doanh nghiép vita va nhé (SMEC) da
dugc thanh l4p dudi sy giam sat ctia J-SMECA dé€ cung cdp nhiing chi dan chuyén
nghiép cho cic hoat dong hoé trg SMEs duéi Luat SME. Cang tif nim 1963, viéc
dao tao shindanshi chinh thic dugc thyc hién tai SMRJ, & Pai hoc SME Tokyo
- mét bd phan trong hé théng SMRJ.

1.3.4. Nam 1987: Cac khéa hoc vé Cong nghé thong tin chinh
thic dugc dwa vao giang day va thi tuyén trong hé thong shin-
danshi

Théang 4/1987, khoéa hoc d4u tién vé cong nghé thong tin dugc chinh thic
dua vao dao tao. Khéa hoc nay bé giang vao thing 1/1988 v6i 24 ngudi tham gia.
Khéa hoc thi hai doi ngay khai gidng sang thiang 4/1988 va bé giang vao thing
3/1999.

Cung véi d6, thai gian cho cac khéa hoc chuyén sau vé thuong mai va cong
nghiép tir thang 10 hang nim t6i thiang 9 nam tiép theo cing dugc ép dung cho
téi tdn nam 1993.

1.3.5. Nam 2001, cic t6 chic tu nhin dugc Chinh pha cho phép
tham gia dao tao va phat trié€n hé thong shindanshi

Tiép theo nhiing sy thay d6i nim 1993, nim 1999, Luiat SME co ban dugc
xem xét lai va nam 2000, Luat Huéng din SME dugc diéu chinh lai. Dudi sy thay
d6i cua 2 bo luat nay, vi tri phap Iy caia SMEC da thay d6i. Nam 2001, mot thay
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d6i16n trong dao tao va phét trién hé théng shindanshi da dugc trién khai. Chinh
phu Nhat Ban cho phép cac t6 chiic tu nhan tham gia dao tao, phét trién hé thong
nay. Déng thoi, cic nha tu vdn cd nhan cing dugc tham gia tu vin hé trg cac
doanh nghiép trén tdt ca cac khia canh: t6 chic, tdi co cdu va tu vén tai chinh.
Mot trong nhiing nguyén nhan cua su thay d6i nay 1a nhu ciu stt dung shindan-
shi ngay mot ting trong khi nang lyc dao tao shindanshi tai SMEUs c6 han. D€
béo dam chét lugng shindanshi, chuong trinh thi tuyén va dao tao lai shindanshi
ludén dugc xem xét va danh gid va b sung, cip nhit.

Nhiing thay d6i d6 nhim huéng t6i 3 muc tiéu co ban: (1) Gia ting s6 lugng
shindanshi cho cac doanh nghiép c6é nhu cdu, cd SMEs, cong ty 16n va cic cong
ty siéu nhd; (2) Bdo ddm chit lugng ctia hé théng shindanshi; (3) Phét trién mot
hé théng dang ky cdp lai ching chi nhim dap ting yéu cdu d6i méi va hé trg tai
chinh cho SMEs. Chinh nhiing thay d6i cin ban nay da mang dén cho hé thong
shindanshi 6 Nhéit Ban mét luéng gié mdi, moét stic séng méi:

(1) Thay déi trong tu duy: Chuyén tii nguyén ly chinh pha chi dan tu trén
xudng sang hudng dan st dung nguén luc caa khu vyc tw nhén.

(2) Thay déi trong hé théng hé trg, chuyén tit viéc phan tich va hudéng dan
duogc thyc hién béi cdc quan chifc chinh phil, tai cdc vin phong tu vin chung
(danh muc cdc vdn dé tu van dugc tiéu chudn héa) sang phan tich va
huéng dan tai ché vé6i trung tim tu van SMEs tai cic viing v6i viéc st dung
nguén lyc cta khu vuc tu nhan, vi du nhu SMEC (cung cidp huéng dan
d4p ting nhiéu nhu cdu ctia SMEs).

(3) Thay ddi trong ban than nhiing iing cit vién shindanshi: Tt hé théng
chting nhan kha nang cho nhéing ngudi chiu trach nhiém tu vidn va huéng
dan cho SMEs, dugc diéu hanh bai cdc quan chic chinh quyén dia phuong
(déi tugng chinh: quan chic chinh pht) chuyén sang hé théng chiing
nhén kha ning cho khu vuc tu nhan va cong céng, chiu trdch nhiém phéin
tich va tu vin cho SME (d4i tugng chinh: cdc nha tu vin SME & khu vyc
tu nhan)
(4) Thay déi trong uu tién: Tt phan tich (thuc trang) sang phan tich (thuc
trang) kém theo huéng dan (tip trung vao nhiing dinh huéng chién luge
cho phit trién).
Hé thong shindanshi cia Nhéit Ban hoat dong duéi sy diéu hanh caa Bo
Kinh té va Cong Thuong. Chi tiét vé viéc quan ly hé théng sé dugc trinh bay &
chuong sau.
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) CHUONG II
HE THONG SHINDANSHI

2.1. Co cau t6 chic cia hé thong shindanshi

Hién nay, hé thong shindan tai Nhit Ban hoat dong dudi sy diéu hanh chinh
cua METTIvéi cdc bo phén chitc ning nhu SMEA; J-SMECA; SMEU; SMR], cic
trung tdm hé trg SME vling va céc cd quan dao tao. Hoat dong cu thé caa hé
théng nay dugc thé hién qua so d6 2.1. Nhitng noi dung tiép theo ngay sau day
trinh bay cu thé chic nang va nhiém vu caa cdc co quan d6 trong viéc quan ly hé
théng Shindanshi.

Hinh 2.1. T6 chiic hé théng shindanshi

B¢ Kinh té va Cong Thuong Nhat Ban

;

Cuc Doanh nghiép vira va nho

:

Hiép hoi cac Nha tu vin Quén ly SMEs
Nhat Ban

'

Céc t8 chic dao tao (SMR]J, SME Re-
gional Support Center, JSMECA, SMEU)

Nguon: SMEA
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2.1.1. B§ Kinh té va Cong Thuong Nhit Ban

B¢ Kinh té va Cong Thuong Nhat Ban la don vi chinh thic dugc Chinh pha
Nhit Bén trao quyén quan ly hé théng shindanshi va chiu trach nhiém vé hoat
dong cua hé théng nay. METI la mét trong nhiing b ¢4 lich st hinh thanh lau
doi nhat 6 Nhit Bén, tién than ctia METI 1a B Thuong mai va Cong nghiép
Nhat Ban, ra doi nam 1946, ngay sau khi két thac thé chién tha hai. Vao thai
diém d6, B Thuong mai va Cong nghiép Nhat Ban chinh Ia t6 chic khéi dau qué
trinh tai x4y dung nén kinh té ctia nudc nay. Sau nay, chinh pha Nhét Bén co cdu
lai bd nay va mé roéng pham vi quan ly sang cdc hoat dong kinh té€ néi chung, céi
tén Bo Kinh té va Cong Thuong Nhét Ban dugc chinh thic st dung vao nim
2001. Hién tai c6 thé khing dinh ring METI1a b6 c¢6 pham vi quan 1y 16n nhAt
cta Nhat Ban so véi cac bo chiic nang khdc. METT c¢é co cdu phitic tap nhung
chit ché v6i hiéu qua lam viéc cao, déng gép cia METI vao sy phat trién ctia nén

kinh t€ lu6n luén dugc cong nhén.

2.1.2. Cuc Doanh nghiép vira va nho

Trong METI, don vi quén ly truc ti€p hé théng shindanshi la Cuc Doanh
nghiép vira va nho. Néu nhuw METT 1a don vi chiu trdch nhiém truéc chinh pha
Nhit Ban vé hé théng shindanshi thi SMEA chinh la don vi chiu trach nhiém vé
moi hoat dong cua hé thong shindanshi tru6c METL. SMEA chiju trich nhiém
vé moi hoat dong cé lién quan dén hé thong ké tir giai doan 1én ké hoach, thong
bdo ding ky, t6 chtc thi, thong bdo két qua, dao tao hing nam, gia han ching
chi... dén cdc hoat dong mang tinh chit ho trg phat trién hé théng nhu tuyén
truyén va quing ba. Tuy nhién, trén thuc té toan b nhiing hoat dong nay dugc
chi dinh cho Hiép hoi cic Nha tu vdn Qudn ly Doanh nghiép vita va nho
Nhit Ban thuc hién.

Trudc nam 2006, SMEA chi c6 trach nhiém hé trg cho hé thong shindanshi
chtt khéng c6 co ché gidm sat d6i v6i hé thong nay. Tuy nhién, sau d6, chinh phu
Nhit Ban cho ring cdn phai gin chit chic ning va nhiém vy cia SMEA hon nta
v6i hoat dong ctia hé thong nay, ho da yéu cdu viéc thanh lap mot Uy ban giam
sat trong SMEA dé theo doi cdc hoat ddng trong hé thong shindanshi. Nam 2006,
Uy ban Gidm sat H¢ théng Shindanshi dugc thanh lap véi chiic ning chinh 1a
theo do6i va ddm bao miic d tin cdy ctia hé théng shindanshi. Cho té&i nay, Uy ban
Gidm sat Hé thong Shindanshi da di vao hoat dong dugc 3 nim va van tiép tuc

hoan thién hoat d6ng ctia minh.

Thoéng qua viéc thu nhan thong tin vé hoat dong ctia hé théng do céc t8 chiic
béo cdo, Uy ban Gidm sit Hé théng Shindanshi dua ra nhiing giai phép dé khing
dinh sy tin cdy cua hé théng va dua nhiing khuyén nghi cho céc t6 chiic trong hé
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théng d¢€ dat dugc muc dich nay. Ching han nhu, Uy ban Gidm sat kiém tra xem
chuong trinh hoc ¢6 dung qui dinh vé théi gian hay khong, gido vién cé dugc dao
tao bai ban khong, ngudi huéng dan thuc hanh c6é chuyén moén vé dao tao thuc
té khong... Thong qua viéc kiém tra nay, Uy ban Gidm st sé xic dinh nhiing
diém chua phtt hgp véi qui dinh cta hé thong va dua ra huéng dan cho céc t8
chtic trong hé thong thyc hién dung nhiéing qui dinh da dé ra. Thong thudng,
viéc chi dan nay dugc thuc hién thong qua cic hoi thao. Tai do, Uy ban sé téng
két nhiing diém t6t va nhiing diém chua tét nham gidp cdc té chic trong hé thong
hiéu va phat huy nhiing thé manh caa minh cing nhw la diéu chinh nhting hoat
dong chua tét. D6i véi nhiing t6 chic vi pham & muic d6 nghiém trong, Uy ban
Gidm st c6 quyén canh cdo va tham chi tudc quyén dao tao ctia nhiing t6 chuc
nay. Tuy nhién, cho dén nay thi hé théng shindanshi chua c6 mét trudng hop
nao vi pham 6 muc d¢ nay.

2.1.3. Hiép hoéi cac Nha tu van Quan ly Doanh nghiép vita va nho

Nhu da dé cip & trén, SMEA da chi dinh J-SMECA thyc hién toan bo nhing
hoat dong c6 lién quan dén hé théng shindanshi. J-SMECA dugc thanh l4p vao
ngay 31/10/1954, c6 nhiém vu déng gép vao su phit trién ctia cic doanh nghiép
vita va nho ndi riéng va ctia nén kinh t€ Nhat Ban néi chung. J-SMECA dit tru
G chinh & Chuo-ku, Tokyo va cé chi nhanh tai 47 tinh thanh & Nhat. Hinh 2.2.
mo ta co cdu td chuc cua J-SMECA.

Hinh 2.2. Co cdu td chic cua J-SMECA

| Cha tich || Hoi déng céc nha tu vin
n

| Phé chatich |
\

‘ Gidm déc diéu hanh ‘

[

Trung tim Bénh vién doanh

nghién ctuva | |nghiép, co sé diliéu Téng thu ky
diéu tra vé chién| | vé cic nha tu vin
lugcvaquanly || danh cho cic SME

Phong Cac phong Phong
chuyén trich || thanhvién Hanh chinh
chinh phua

Nguon: ]-SMECA, 2009
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B6 phan c6 anh hudng 16n nhit trong hiép héi nay 1a Héi dong Tw van. Hoi
dong Tu vin dua ra phén tich va 16i khuyén cho Chu tich Hiép hoi. Hiép hoi c6
mot gidm déc diéu hanh- ngudi nhén 1énh tryc tiép tit chu tich va pho chu tich,
chiu trdch nhiém vé cdc hoat dong tic nghiép cta try s& chinh cing nhu tai cic
chi nhénh & tinh thanh.

Két qua soat xét Lut co s vé Doanh nghiép vita va nhé 6 Nhat Ban va viéc
Luat Chi dao Doanh nghiép vita va nho bt dau c6 hiéu luc tit nam 2000 da cho
phép cac doanh nghiép & khu vyc tu nhan cing dugc quyén trién khai dich vu tu
van quén tri doanh nghiép. Nhu véy, pham vi hoat dong ctia cic shindanshi khong
chila d6i méi quan ly, hé trg khai sy doanh nghiép ma con lién quan dén tai thiét
cong ty hay hé trg tai chinh - nhiing cong viéc c¢6 lién quan dén ning luc tu vin
chuyén sdu. D€ phan tng véi nhiing thay déi trén, ndm 2006, sau qud trinh soat
xét, J-SMECA dugc giao hai nhiém vuy cy thé la:

(1) Tht nhét, 1a noi duy nhét duge METI chi dinh dé t6 chitc nhiing ky thi
cdp ching nhéin shindanshi va t6 chiic nhiing khéa dao tao nham duy tri
ning lyc cta cdc shindanshi da dugc cdp ching chi. J-SMECA xay dung
noi dung thi va x4y dung chuong trinh cho cac khéa dao tao. B¢ ciing
chinh Ia Iy do ma méc du c6 nhiéu t6 chic cung thyc hién nhiém vu dao
tao nhung chuong trinh dao tao la giéng nhau bai ho phéi tuin thu chuong
trinh chuédn cua J-SMECA.

(2) Thit hai, cung cip cac shindanshi cho cic doanh nghiép khi ho cé nhu cau.

2.1.4. Céc t6 chidc dao tao

Trong hé théng shindanshi, c6 ba giai doan dao tao 1a dao tao trude khi thi
ldy chiing chi; dao tao tai trudng (nhu nhiing chuong trinh & Trudng Pai hoc
SME, Trung tdm nghién cttu thyc hanh Akinai, sau khi nhiing thi sinh nay da trai
qua ky thi thd nhét); va do tao thyc té tai cdc doanh nghiép - hinh thiic do tao
thuc hién sau khi cac thi sinh da vugt qua ky thi thi hai.

O giai doan tht nhit, c6 bay co quan dugc phép 8 chiic cic 16p hoc bao
gom Truong Pai hoc SME va nhiing t6 chitc dao tao tu nhin khdc nhu Pai hoc
Hosei, Dai hoc Nippon, Pai hoc Nagoya, Pai hoc Chukyo.

G giai doan dio tao tai trudng danh cho nhiing thi sinh da vugt qua ky thi
thi nhdt, hién tai, c6 5 t6 chiic dugc Chinh pht Nhit Ban cdp phép t6 chic 16p
hoc theo chuong trinh shindanshila SMRJ, J-SMECA va ba t8 chic tw nhan khéc
bao gom Jissen Institute Co. Ltd., Keieikyouiku Co. Ltd., va Trung tim Nghién
cttu Thyc hanh Akinai. Viéc S t6 chitc nay dugc quyén t6 chic dao tao theo
chuong trinh shindanshi dugc c6ng bé trén cic bdo ctia Chinh phu.
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SMR]J dugc thanh l4p vao ngay 1/7/2004 thong qua viéc hgp nhét gitta Hiép
hoéi Doanh nghiép vita va nhé Nhat Ban (JASMEC), Co quan Phét trién Dia
phuong Nhat Ban (JRDC), va Quy Cai tién Co cdu Coéng nghiép (ISIF). Nhiém
vu chinh cia SMRJ la dua ra nhiing giai phdp va hé trg SMEs va phat trién dia
phuong. Cung vé6i sy hé trg ciia Chinh pha, SMRJ hé trg SMEs & cic dia phuong
thong qua nhiing dv 4n tai chinh nhim nang cdp co s& ha ting nhu khu céng
nghiép, trung tdm bdn si hodc trung tim mua sdm. SMR]J c¢é dich vy tu vin cho
nhiing t6 chitc mudén nhdn dugc sy hé trg vé tai chinh nay trudc khi nép don dé
nghi dugc hé trg cang nhu viéc st dung vén da dugc giai ngin. Thong thudng,
coéng viéc nay dugc thyc hién duéi sy ho trg gita chinh quyén dia phuong va
SMR]J. SMR]J gtii nhén vién dén SMEs tai dia phuong dé€ xdc dinh tinh hinh thyc
té ctia ho, dua ra 16i khuyén va dé xudt giai phdp hé trg tai chinh. SMRJ cang c6
thé cung cdp ho trg cho nhiing t6 chic da tiing dugc hé trg tai chinh trude 6.
Ngoaira, SMR]J con cung cdp dich vu tu vdn cho nhiing d6i tic cé lién quan, gitp
SMEs nhén dugc uu dai vé thué va ning cao chét lugng nguén nhan lyc thong qua

dao tao.

O giai doan dao tao thd ba danh cho nhiing ting cti vién da vugt qua ky thi
thit hai, con goi la dao tao thuc té, viéc dao tao do ba t8 chiic ddm nhiém 1a SMR]J,
Trung tdm Hoé trg SMEs Dia phuong va J-SMECA. Theo hinh thic nay, cic tng
vién tring tuyén sé dén cic cong ty theo cac nhom dé thyc hanh bai hoc vé tu van.
Noi dung cta khda dao tao va cic vin dé c6 lién quan dugc trinh bay 6 chuong

3 cta tai liéu nay.

2.2. Quy trinh hoat dong cia hé thong shindanshi qua
J-SMECA

Hién tai, J-SMECA c6 hon 9.000 thanh vién, 99% trong d6 1a cc shindan-
shi. Nhiing shindanshi nay lam viéc cho cdc doanh nghiép ¢ Nhit Ban va mot s6
nudc khdc nhu Théi Lan, Indonesia, Malaysia, Phillipin va Viét Nam. S6 con lai
(1%) 1a nhiing t6 chuc tai chinh hodc cic t8 chiic khac da tai trg cho cic hoat
dong cua J-SMECA. Hinh vé duéi ddy mo td qud trinh mét doanh nghiép dang
ky st dung dich vu tu vin cta J-SMECA.
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Hinh 2.3. Qua trinh J-SMECA xu 1y yéu cau
cua cac doanh nghiép

Doanh nghiép dang ky vao co sa di liéu

:

Doanh nghiép tim kiém thong tin

:

Doanh nghiép dua ra yéu cdu vé shindanshi

:

JSMECA giéi thiéu shindanshi cho doanh nghiép

:

Chinh thttc d4t hang dich vu tu vdn

Nguédn: -SMECA

Budc 1: Doanh nghiép ding ky vao co s¢ di liéu. Sau khi dugc J-SMECA
xem xét va chdp thuin, doanh nghiép sé dugc cép tén truy cdp va méit khdu
truy cdp vao hé thong.

Budc 2: Khi da dugc quyén truy cdp vao co s diliéu, cdc doanh nghiép tim
kiém thong tin vé cac shindanshi.

Budc 3: Sau khi da tim hiéu dugc thong tin, doanh nghiép sé dién day du
nhiing yéu cdu cta minh vé nha tu vin vao bi€u mau da dugc thiét ké sdn va
gui cho J-SMECA.

Budc 4: J-SMECA gi6i thiéu nha tu vdn cho doanh nghiép theo yéu céu.
J-SMECA c6 trich nhiém quan Iy va hé trg shindanshi trong qua trinh ho
lam viéc tai doanh nghiép.

Budc $: Doanh nghiép va shindanshi gip g& nhau va cing ban thao vé noi

dung cua viéc hop téc.

Toan b¢ viéc ding ky st dung dich vu tu vin cang nhu la qud trinh gidi thiéu
(giong nhu 1a hoat dong moéi gisi) dugc thuc hién mién phi d6i véi cdc doanh
nghiép va cdc shindanshi. Tuy nhién, sau khi cdc doanh nghiép va nha tu vin gip
g6 thi phi dich vy tu vin sé hoan toan do hai bén quyét dinh.

26-



Chuiong 2: Hé théng Shindanshi

2.3. Co ché dang ky

2.3.1. Co ché dang ky ap dung truéc nam 2005

Theo co ché cii, c6 hai cdch dé nhan dugc ching chi shindanshi (hinh 2.4).
Céch tht nhét, sau khi cdc thi sinh dang ky tham dy va vugt qua hai ky thi cdp 1
va cdp 2, ho sé c6 moét trong hai Iya chon. Lya chon tht nhét [a tham gia mot
khoéa dao tao thyc té tai cdc doanh nghiép trong vong 15 ngay. Sau khi két thic
khoa hoc nay, ho sé dugc cdp ching chi. Lya chon thit hai, thay vi tham dy khéa
dao tao thyc té tai cic doanh nghiép, ho tham dy mét khéa hoc dao tao bé sung
do METI t6 chtic cling trong thdi gian la 15 ngay. Sau khi két thuc hoat dong
theo mot trong hai lya chon nay, ho dugc cdp chiing chi shindanshi.
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Cach thi hai d€ c6 ching chi shindanshi Ia céc ¢ing vién tham dy khéa dao
tao & Dai hoc SMEs trong thoi gian 1 nam. Trong suét thoi gian nay, cic hoc
vién sé dugc tham dy vao cic khoéa hoc véi nhing chu dé toan dién va tong hop,
d6 cang chinh 1a nhiing ndi dung c6 trong hai ky thi th nhét va ky thi thi hai
dé tuyén chon shindanshi. Cting trong thoi gian hoc tép tai ddy, cdc hoc vién sé
dugc tham gia nhiing khoéa hoc thyc hién ky nang tu vdn do6i véi cdc doanh
nghiép, viéc tham quan va tim hiéu doanh nghiép la mét cong viéc thudng
xuyén. Két thic méi khoa hoc, cdc sinh vién sé phai hoan thanh nhéing bai tip
tong hop. Sau khi t6t nghiép & Pai hoc SMEs, ho sé dugc cdp chiing chi shin-
danshi. Nhu vdy, trong trudng hgp nay, cic tu vin vién khong can phai tham du
ky thi cdp 1 va ky thi cdp 2.

Céc cd nhan dugc cong nhéan la shindanshi theo cach thi nhit hay cach thi
hai thi tén va s6 chiing chi caa ho déu dugc thong béo trén cong bao Gazette cta
chinh phu Nhét Ban. Ching chi shindanshi c¢6 hiéu lyc trong thoi gian S nam.
Sau S nam, néu cdc tu vin vién mudn duy tri chiing chi thi ho phai gia han. C6
hai yéu cdu doi véi viéc gia han ching chi. Thi nhét, tu vdn vién phai tham dy
it nh4dt S khoéa dao tao trong thoi gian S ndm. N¢i dung caa nhiing khéa dao tao
ndy tap trung vao ly thuyét phét trién SMEs (do dai dién METI t§ chtic) va quan
ly ngudn nhan luc (do Pai hoc SME t6 chtic). Thit hai, tu vin vién phii ndng cao
ning lyc tu vdn thong qua viéc trai nghiém it nhitla 9 ngay tu vin trong thoi gian

S nam.

Sau khi ddm bao dugc hai diéu kién nay, tu vin vién sé ndp don xin gia han
chiing chi. SMEA sé xem xét viéc cdc tu vdn vién phi hgp v6i nhiing yéu cau va

chdp nhén viéc gia han chiing chi shindanshi.

Mic du déy la mdt mo hinh xét tuyén da dugc nghién ctu rdt kj nhung né
cing boc 16 nhiing diém yéu nhédt dinh. Chéng han nhu 1a trong khi cac thi sinh
chét vat v6i ky thi cdp 1 va cdp 2 véi ty 1€ thi ddu rdt canh tranh thi cic hoc sinh
cta Pai hoc SME chi phai tham du khéa dao tao va sau do6 1a dugc cdp béng.
Bén canh d6, viéc t6 chiic ky thi cdp 1 v6i 8 cha dé trong moét thoi gian ngin
ciing lam cho céc thi sinh cing thing va gidm bét co héi dugce thé hién khé nang
cta cdc thi sinh. Chinh vi viy, J-SMECA c6 dé xudt mot co ché xét tuyén méi
nhim loai bé nhiing bat lgi nay. Co ché xét tuyén méi dugc xem xét va chinh
thic ap dung vao tit nim 2006.
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2.3.2. Co ché ding ky tit nam 2006 dén nay

Co ché dang ky tir naim 2006 dén nay dugc trinh bay trong hinh 2.5. Theo
d6, cé hai cach d€ c6 dugc chiing chi shindanshi. Cach thit nhit, giéng nhu co ché
ct, sau khi cac thi sinh vugt qua ky thi cdp 1 va ky thi cdp 2, ho phai trdi qua khoa
dao tao thuc té€ 15 ngay va sau do dugc cdp chiing chi shindanshi. Cach thi hai,
sau khi vugt qua ky thi cdp 1, cdc tu vdn vién c6 thé tham du khéa hoc shindan-
shi 6 Pai hoc SME hoic ¢ nhiing t8 chitc dao tao da dugc METI chi dinh, sau d6
dugc cdp ching chi. Tén va s6 ching nhén cta tu vin vién dugc ding trén cong
bdo cua chinh phu.

Tuy nhién, diém khéc biét 6 co ché ding ky méila viéc t6 chic ky thi va tinh
chit bat budc caa ky thi thi nhat. Thay bang viéc t6 chic ky thi cdp 1 bao gom 8
mon hoc ciing lic, co ché dang ky méi khong yéu ciu cic thi sinh thi 8 mén trong
cung mot 14n ma c6 thé thi lam nhiéu lan khic nhau. Bén canh d6, néu nhu & co
ché& xét tuyén ca, viéc tham dy ky thi cdp 1 va cdp chi mang tinh chit lya chon bai
mdt cd nhin nao d6 c6 thé khong tham dy hai ky thi nay nhung tham gia khéa hoc
ctia Dai hoc SME thi van dugc cdp chiing chi thi ¢ co ché mdi, ky thi cdp 1 mang
tinh bt budc d6i véi tdt ci cic cd nhan. Chi sau khi vugt qua ky thi nay, cdc ca
nh&n méi cé quyén lya chon hodc 1a vugt ti€p ky thi cdp 2 hay la tham du cic
khéa hoc 6 Dai hoc SME.

biém d6i mdi ntta trong co ché xét tuyén la sy linh dong trong gia han chiing
chi shindanshi. Néu nhu trong co ché cq, thoi han cé hiéu luc caa chiing chi shin-
danshila § nam thi trong co ché mdi nay, trong moét sé truong hgp dac biét, thoi
han d6 c6 thé dugc thay d6i. Khodng thai gian téi da hé théng cho phép tu vin
vién quan tri kinh doanh dugc tri hoan vé thoi han hiéu lyc cua ching chi la
15 nam. Chi tiét vé viéc gia han ching chi dugc trinh bay cy thé & chuong 3.

Mot diém doi méi khac caa hé thong xét tuyén méi la diéu kién gia han
chiing chi. Diéu kién gia han chiing chi shindanshi bao gém hai yéu cdu bit budc.
Thtt nhit, tu vin vién quan tri kinh doanh phai tham du it nhit 1a § khoéa hoc
trong thoi gian S ndm, méi khoéa hoc 4 gio t8 chic trong mét ngay. Thit hai, tu
vén vién quan tri kinh doanh phai trdi nghiém téi thiéu 12 30 ngdy tu vén (tuong
duong véi 30 diém), thay bang 9 ngay theo cd ché ci, trong thdi gian S ndm.
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Chuong 2: Hé théng Shindanshi

2.4. Ngan sich cho hé thong
Nguén ngan sich danh cho hé thong dugc phan bs d€ bu ddp baloai chi phi

co ban cta hé thong bao gom:
(1) Chi phi tra luong cho nhiing thanh vién trong hé thong
(2) Chi phi ding ky tham du nhiing ky thi caa cic shindanshi
(3) Chi phi dé t6 chtic nhiing khéa hoc trong hé théng

Trong d6, hailoai chi phi ddu tién dugc Chinh pht Nhét Ban bu dip thong
qua ngén sach cta chinh phu véi gia tri khodng 30 triéu yén méi nim. Cang c6
nhiing nam chi phi nay ting dén 40 triéu yén.

Dé6i véi thanh phan chi phi cudi cung, 2/3 chi phi nay dugc trg cdp béi chinh
phu théng qua kénh SMR]. S6 tién nay vao khoang 3.17 triéu yén méi nim, tuong
duong véi ning luc dao tao khoang 200 shindanshi. S6 tién con lai, tic1a 1/3 s6
tién cua khoan muc chi phi cudi cing do cic doanh nghiép chi tra.

Chung chi shindanshi dugc nguoi Nhit va chudng va tin cdy. Néu nhu so véi
bing MBA, thi rdt kho c6 thé khing dinh ching chi nao dugc va chuéng hon bsi
moi loai déu cé vu va nhugc diém. Tuy nhién, cing phai thita nhin mot diéu
ring, du sao thi bing MBA ¢ Nhit Ban cing khong dugc wa chudng cho lim baéi
vi moi ngudi van ludn nghi ring sinh vién t6t nghiép MBA chu yéu dugc dao tao
vé mit ly thuyét. Trong khi nhiing ngudi t6t nghiép khoéa dao tao shindanshi
dugc moi ngudi tin ring c6 kinh nghiém lam viéc béi day la mét chuong trinh dao
tao dua trén thuc té.

2.5. Két qua cua hé thong shindanshi

Tinh dén nay, hé théng shindanshi da cung cdp cho Nhat Ban hon 18.682
tu vdn vién quan trj kinh doanh. Hinh 2.6 cung cdp s6 liéu nay. Ttindm 1989 dén
nim 2002, s6 lugng shindanshi ting hing nam va sau d6 giam manh 6 nam 2002
boi vao nam dé do c6 sy thay d6i vé yéu cdu gia han chiing chi cing nhu 1a co
ché dang ky du thi nén s6 lugng cdc shindanshi xin gia han gidm manh. Hinh
2.7 trinh bay d@ liéu s6 ngudi ding ky tham duy ky thi cdp 1 va s6 ngudi vugt qua
hai ky thi. Nhin chung, s6 ngudi ding ky du ky thi cdp 1 cing nhu s6 ngusi vuot
qua hai ky thi c¢é xu huéng ting theo thai gian.
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Chuiong 2: Hé théng Shindanshi

Hinh 2.6. S6 lugng shindanshi theo cic nam
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Nguon: SMEA

Hinh 2.7: S6 nguoi dang ky thi ky thi cip 1 va s6 ngudi vugt

qua hai ky thi
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[ —0— S3ngusidangkykithicipl  —A— S& ngudi thi d5 2 ky thi
Nguén: SMEA

Th

€0 s6 liéu méi nhdt cia SMEA, ndm 2007 ¢6 12.776 ngudi vugt qua ky thi

cdp 1 va trong s6 ho c6 799 ngudi vugt qua ky thi cdp 2. Co cdu vé tudi caa cic
tu vdn vién vugt qua hai ky thi trinh bay nhu hinh vé duéi day.
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Chuong 2: Hé théng Shindanshi

Hinh 2.8: D¢ tudi cta cic tu vian vién vugt qua ky thi ciap
1 va hai ky thi

Tu S0
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20%

——
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80%

Tu vdn vién thi d6 ky thi cdp 1

Tu S0
tré1én
10%

~~

Tt 20-49
90%

Tu vdn vién d6 hai ky thi

Nguén: SMEA

Tinh dén thang 5 ndm 2008, c6 18.682 ngudi dang ky tham dy ky thi cdp 1.
Co cdu khu vuc lam viéc ctia nhiing ¢ing vién nay dugc trinh bay trong hinh vé sau.

Hinh 2.9: Khu vyc lam viéc cia nhiing ¢ng vién

Céactd Cong ty

chtic khic tu van

13% 17%
Cac T6 chic
doanh tai chinh
nghiép 20%
tu nhan o
39% Cd quan chinh ~ Cacto

pht TW va dia chtchd trg
phuong 4% SME 7%
Nguon: SMEA

Hinh vé trén cho thdy cdc ting vién ctia ky thi cdp 1 dén tit cdc doanh nghiép

tu nhan la nhiéu nhat, chiém ty trong 39%. Cac ting vién dén ti cic t6 chic tai
chinh chiém ty trong kha cao la 20%. Thanh phan chiém ty trong cao tht ba,
17%, 1a cic ing vién tlf cic cong ty tu van. Cac ting vién dén ti cac t6 chuic khac

chiém ty trong con lai la 24%.




CHUONG III
CHUONG TRINH PAO TAO VA

CAP CHUNG CHI SHINDANSHI

Véi tu tudng cho ring, sy thanh cong ctia mdt doanh nghiép phuy thudc rat
16n vao nguodn lyc con ngudi, Nhat Ban néi chung va tiing doanh nghiép Nhat
Béan noi riéng da va dang ddu tu cho phét trién nguén lyc quan trong nay. Hé
thong doanh nghiép cua Nhat Ban da va sé khong thé phat trién néu thiéu di

nguon luc do.

Vé6i SMEs, viéc phat trién nguén nhan lyc lai cang cdp thiét bi mong mudn
dugc lam viéc tai cic doanh nghiép 1én véi mic luong cao la tdm ly thudng tryc
ctia con ngudi. V6i nguédn lyc han ché, SMEs luén doi mit véi khé khin trong
viéc tu phét trién nguén nhén lyc. Chinh phu Nhéit Ban da l4p nén Vién Nghién
cttu Phét trién Ving SMEs (SMR]) nim 1962 va 1a co quan quén ly tryc tiép cta
cic Dai hoc SME (SMEU:s). Cho t6i naim 1980, mét hé théng SMEUs dugc
thanh lap véi cic trudng don vi & cac ving trén khip Nhat Ban nham hé trg SMEs
tai cdc dia phuong, dao tao chuyén gia cho ho. T d6 t6i nay, chuong trinh dao
tao cho SMEs ngay cang dugc hoan thién.

3.1. Vai nét vé hé thong cac truong dai hoc SME
Nhu da trinh bay & chuong 2, SMRJ 1a mét t6 chiic cong doc lap véi chiic

ning thyc thi va huéng dan thyc thi cic chinh sich hé trg SMEs ctia chinh phua.
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Chuong 3: Chuong trinh dao tao va cdp ching chi Shindanshi

Mot trong nhitng chiic ning quan trong cia SMR]J chinh la dao tao nguoén
nhén luc cho SMEs trén khip nuéc Nhat. Bé phén nay dugc chia lam nhiéu don
vi thuc hién cing mét chiic ning nhung dit ¢ cac ving khac nhau nhim tiép cin
gan nhdt véi cic doanh nghiép va céc dia phuong. D6 1a cac Truong Pai hoc SME
(bang 3.1). Hién nay, hé théng SMR] c6 9 trudng dai hoc dit tai 9 khu vyc trén
khip nuéc Nhat. SMRJ cung cdp cdc chuong trinh dao tao khic nhau nhim phét
trién kha ning ctia chinh ngudén nhan lyc, nhim huéng téi viéc cach tin trong
quén ly va diéu hanh kinh doanh mdt cich sing tao. Cdc trudng dai hoc SME
khong gidng véi cac trudng dai hoc thong thuong khic. Ho khong dao tao va cép
béng dai hoc véi chuong trinh dao tao 4 nam ma dao tao cac khoa hoc néng cao,
cung cdp cho nguoi hoc nhiing ky ning cin thiét va hiu ich cho thyc tién kinh
doanh. Rat nhiéu ngudi hi€u Pai hoc SME 1a mét Vién dao tao cao cdp.

Béang 3.1. Hé thong cac trudng dai hoc SME

STT Tén truong Dia chi Thanh lap
1 | Truysé chinh: SMRJ Toranomon, Minato-ku, Tokyo 1962
2 | Paihoc SME Tokyo | Yamato-shi, Tokyo 1962
3 | DPaihoc SME Kansai | Kanzaki-gun, Hyogo 1980
4 | Dbaihoc SME Nogata | Nogata-shi, Fukuoka 1985
S | Daihoc SME Asahikawa | Asahikawa, Hokkaido 1986
6 | Daihoc SME Hiroshima | Nishi-ku, Hiroshima 1988
7 | Daihoc SME Seto Seto-shi, Aichi 1989
8 | Daihoc SME Sendai Sendai-shi, Miyagi 1991
9 | Paihoc SME Sanjo Sanjo-Shi, Niigata 1992

10 | Paihoc SME Hitoyoshi | Oniki, Hytoyoshi, Kumamoto 1995

Nguén: Pai hoc SME Tokyo, 2008

Muc tiéu ctia SMEUs la cung cdp cic khéa dao tao chuyén nghiép chit lugng
cao cho SMEs va dé6i tac cia SMEs. Trudng ddu tién dugc thanh lap trong hé
théngla Pai hoc SME Tokyo, dugc thanh 14p ndm 1962. Tinh dén thing 2/2008,
DPai hoc SME Tokyo da dao tao dugc khoang 156.000 hoc vién, la trudng dau

tién va ludn giw vi tri dan ddu vé dao tao shindanshi trong hé théng dai hoc nay.

D€ thyc hién myc tiéu trén, SMEUs thyc hién nhiéu chuong trinh dao tao
shindanshi, cidc khéa vé hé trg SMEs va cdc chuong trinh dao tao thanh vién cho
SMEs cho cic t6 chiic, doanh nghiép diat hang cang nhu nhéng cd nhan va té

chtic c6 nhu cdu phat trién.
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Chuong 3: Chuong trinh dao tao va cdp ching chi Shindanshi

Noi dung cta cic khoa dao tao tai SMEUs da dugc hoan thién trén co sG 42
ndm kinh nghiém dao tao shindanshi tai chinh cdc co s& nay, véi cic muyc tiéu
nhu (1) tap trung vao viéc phat trién kj ning thuc hanh; (2) phan dng véi cac vin
dé co ban trong chinh sich kinh doanh ctia SME; (3) phét trién mang luéi gitta
cdc hoc vién trong cing nganh hodc gitta cdc nganh théng qua viéc cing nghién
ctiu, hoc tdp va ¢ cung tai ky tiac xa tai SMEUs.

Cac chuong trinh dao tao tép trung vao viéc bdo ddm cho hoc vién ti€p nhén
ti nhing kién thic co ban nhit dén cic ky ning 4p dung, véi cach thiét ké cy thé,
dic biét va truyén tai bing phuong thiic cdm tay chi viéc. T4t nhién, d€ di dén
cach thiic méi nay, chuong trinh dao tao shindanshi da trai qua moét s6 giai doan
khic nhau ( bang 3.2).

Bang 3.2. Mt s6 cot moc dang nhé vé dao tao shindanshi

1962 | Ngay 5/7, Trung tam SMEs chinh thitc dugc thanh lap.

Céac khoéa dao tao shindanshi bit ddu dugc trién khai. Chuong trinh
dao tao kéo dai 1 nam, bit dau tir thang 10 va két thic vao thiang 9
nam tiép theo.

Cac I6p dao tao chuyén siu vé cong nghiép va thuong mai dugc bit
dédu v6i 76 nguoi tham gia. Trong d6, 52 ngudi tham gia khéa dao tao
vé cong nghiép va 24 ngudi tham gia khéda dao tao vé thuong mai.

1963 | Ngiy 16/8, Trung tam Hd trg SMEs dugc t& chic lai va trd thinh mot
t6 chic dic biét, hé trg shindanshi va SMEs.

1969 | Ngay 20/5: Trung tam SMEs dugc déi tén thanh Trung tim H6 trg
Doanh nghiép SMEs (SMECA), theo yéu cdu diéu chinh ctia B4 Kinh
té va Cong Thuong Nhat Ban.

1980 | Ngay 1/6: Vién Dao tao SMEs dugc phét trién thanh Pai hoc SMEs.

1987 | Dua thém khoa hoc vé cong nghé thong tin. Khéa hoc ddu tién dugc
khai gidng vao thdng 2/1987 va bé giang vao thiang 1/1988 v6i 24 ngudi
tham gia. Khéa hoc thi hai doi ngay khai gidng sang thang 4/1988 va
bé giang vao thang 3/1999. Cung véi 46, thai gian cho cic khoéa hoc
chuyén sau vé thuong mai va cong nghiép tir thang 10 hang nim téi
thdng 9 nam tiép theo ciing dugc ap dung cho téi tdn ndm 1993.

1993 | Khai giang thém cdc khéa dao tao shindanshi vé thuong mai vao thédng
4 hang nam.

1994 | Khai gidng thém cic khoéa dao tao shindanshi vé cong nghiép vao
thang 4.

Mo hinh dao tao 2 khoéa thuong mai, 2 khoéa cong nghiép va 1 khoa
dao tao shindanshi vé cong nghé thong tin méi nam kéo dai t&i 1999.
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Chuong 3: Chuong trinh dao tao va cdp ching chi Shindanshi

2000 | Céckhoéa dao tao vé thuong mai, cong nghiép va cong nghé thong tin
dugc sap nhap lai. Thang 10/2000, chuong trinh hoc téng hop ddu
tién chinh thic dugc bit dau.

Tu d6 tré di, cdc khoa hoc téng hgp dugc khai gidng 2 14n/nam, vao
thing 4 va théng 10.

2001 | 16/4: Nhing quy dinh vé cic hoat dong tu vdn ctia Luat H6 tr¢g Doanh
nghiép SMEs chinh thtc cé hiéu lyc, va 3 bé phan da dugc giai tin
(Chuong trinh Hé trg cdc doanh nghiép nho, Chuong trinh kiém tra
khu vuc tu nhan; B6 phan cdp dang ky).

Nhiing ngudi tham gia vao Chuong trinh Hé trg cic Doanh nghiép
nho dugc chuyén vé lam viéc tai co quan ching nhén tu vin cho khu
vuc tu nhan.

Nhiing ngudi tham gia vao Chuong trinh kiém tra khu vuyc tu nhin
chuyén vé lam viéc tai B6 phin Ky thi Quéc gia.

Cac thu tuc ding ky tit Khu vyc tu nhan chuyén vé Chinh phua.

2006 | Ngay 1/4: Luat va cac vin ban duéi luat c6 lién quan dén thyc hién cac
chuong trinh hé trg SMEs va cic quy dinh vé viéc ding ky va kiém tra
hoat dong tu vin quan tri SMEs dugc thuc hién.

25/4: Bit ddu stt dung chuong trinh dao tao shindanshi méi.
Nguon: SMEU
Nhiing ngudi hoan thanh khéa hoc tu van tai Pai hoc SME Tokyo dugc xem
12 ngudi dép ting yéu cdu ctia Luat Hd trg SMEs, diéu 11, Khodan 1, muc 2 (ngudi
c6 du kién thic va ky ning cin thiét dé€ dang ky tham gia ky thi cdp quéc gia va
sé dugc nhan chiing chi ctia Bo Kinh té va Céng Thuong Nhat Ban). Ho c6 du
diéu kién dé tré thanh moét tu van cho SMEs.
Béang 3.3. S6 lugng shindanshi tot nghiép tit SMEUs
(truéc khi c6 chuong trinh dao tao shindanshi téng hop)

Linh vuc Ky S6 shindanshi | Tong so shindanshi
chuyén sdu tot nghiép dang ky tai SMEC
Coéngnghiép | Ky 1 (10/1962) téi 2.557 4731
ky 45 (3/2001)
Thuongmai | Ky 1 (10/1962) téi 2.513 9.978
ky 46 (3/2001)
IT Ky 1 (2/1987) téi 415 1.558
ky 14 (3/2001)
Tong 5.485 16.267
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Luuy:
- Tru6c 1993, méi 16p dao tao shindanshi cho khu vyc cong nghiép hoic thuong mai thudng
c6 70 hoc vién, cho IT ¢6 30 hoc vién.
- Sau 1993, 56 lugng hoc vién & méi 16p dao tao shindanshi & cong nghiép hoic thuong mai
déu gidm xudng con 40 hoc vién.
Nguén: Pai hoc SME Tokyo.

Sau khi diéu chinh, cdc chuong trinh dao tao shindanshi tai SMEU huéng téi
dao tao shindanshi da chic ning. Bit ddu tu thing 10/2000, tdt ca cic hoc vién
shindanshi phai nghién cttu hau hét cic moén hoc vé quin tri SME. S6 lugng shin-
danshi da chiic ning dugc dao tao ting 1én, dugc thé hién trong biéu 46 sau:

Hinh 3.1. S6 shindanshi dugc dao tao theo ky tai SMEUs

—— S thi d6 === 56 t6t nghiép —a— Tdng s tét nghiép
120 8.000
100m L 4 a— 7.000
1l 6.000
. 80 —
B 5.000 3
B B
& 60 ] r4.000 %0
© ©
% 40 | | [3.000 3
2.000
20 | || ][] 1.000
0 Ay iy 0
Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky Ky
47 48 49 SO S1 52 53 5S4 S5 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66
Ky hoc (1nidm 2 ky, tit 10/2.000, tuyén sinh thdng 4 va thing 10 hing nim)

Nguon: SMEU Tokyo, 2009
3.2. Thi tuyén shindanshi

3.2.1. So lugc vé ky thi shindanshi

Cing giéng nhu co ché xét tuyén, ky thi tu vin vién quan tri kinh doanh
cing dugc d6i méi sau ndm 200S. Hinh 3.2. mo6 ta sy thay d6i ctia ky thi cdp quoc
gia nay.

Theo céch t8 chic c, trong ky thi cdp 1, c6 8 nédi dung dugc co cdu vé thoi
gian thi va diém s6 khac nhau (bang 3.4). Tdm chu dé nay dudc té chiic thi vao
cac buéi khdc nhau nhung cing mét dot. Thong thuong, diém s6 quyét dinh
viéc mot thi sinh 13 c6 vugt qua ky thi cdp 1 hay khong tuy thudc vao tiing naim
nhung diém td6i thi€u cic thi sinh phai dat la 500 diém, nghia la dat muc trung
binh tré lén.
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Chuong 3: Chuong trinh dao tao va cdp ching chi Shindanshi

Béang 3.4. Cic chu dé trong ky thi cidp 1 trudc khi sodt xét

Moén thi Thoi gian (phut) Diém s6

Chinh sach SME, Quan ly SME va Ly 120 200
thuyét vé tu vin

Ly thuyét quan tri doanh nghiép 120 200
Quan trj tdc nghiép 60 100
Tai chinh ké toédn 60 100
Chinh sach kinh t& 60 100
Luit quan ly 60 100
Quan ly hé thong thong tin 60 100
Phat trién kinh doanh 60 100
Téng 600 1.000

Nguén: SMEU

Trong ky thi cdp 2, cic hoc vién thi viét va phong van véi ndi dung thyc hanh
déanh gid doanh nghiép. Mic du nhiing ndi dung thi trong ca hai ky 1a khé day du
nhung lan sodt xét ctia J-SMECA da chi ra ring cdn thay d6i moét vai diém trong
ky thi nay. Két qua la naim 2006, cich t6 chirc thi méi dugc 4p dung cho dén nay.
Bang 3.5. mo6 ta cdc mon thi trong ky thi cdp 1 theo cich t6 chitc méi.

Béang 3.5. Cic mon thi theo cach t6 chidc méi

Moén thi Thai gian (phut) Diém s6
Chinh sdch SME, Quan ly SME 90 100
Ly thuyét quan tri doanh nghiép 90 100
Quan trj tdc nghiép 90 100
Tai chinh ké toan 60 100
Chinh sach kinh t& 60 100
Luit quan ly 60 100
Quan ly hé théng thong tin 60 100
Téng 510 700

Nguon: SMEA
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Chuong 3: Chuong trinh dao tao va cdp ching chi Shindanshi

So véi cach t6 chuic trude do, cach t6 chiic méi ¢ nhitng diém khac biét nhu sau:

e Thoi gian gi6i han d€ vugt qua ky thi cdp 1 1a 3 nam. Néu nhu truée day,

8 mon thi dugc t6 chiic cung lic trong cuing mdt dot thi gio ddy, cac thi

sinh c6 thé thi theo tiing mén khac nhau, trong tiing thoi diém
khéc nhau.

e Néu cé mén nio dé thi sinh thi cé diém thi thip (khong dat yéu cau)
thi thi sinh nay c6 thé dugc thilai moén dé. Téng s6 diém dé€ quyét dinh
thi sinh c¢6 vuot qua dugc ky thi hay khong dugc quy dinh theo
tiing ndm.

e  Cic mon thi cing thay d6i, co cdu lai thanh 7 mén thay vi 8 mén nhu
truéc day.

biém d6i méi trong ky thi cdp 2 theo cich t6 chiic méi la ky thi nay chi con
hinh thitc thi vén ddp thay vi ca hinh thic thi viét va vdn dép nhu truée day. Chi

tiét vé ndi dung ctia cdc moén thi ban doc c6 thé tham khéo & chuong 4.

3.2.2. So lugc vé chuong trinh dao tao tw van vién quan tri
kinh doanh

Lan sodt xét ndm 2005 ctung dé xudt nhing thay d6i vé chuong trinh dao
tao tu vdn vién quan trj kinh doanh. Theo chuong trinh dao tao ca, cdc hoc
vién sé phdi tham dy tdm khéa hoc chinh la nhiing mén hoc ¢é trong cac ky thi
cdp 1 theo cach t6 chic thi ca. Yéu cdu vé thoi gian dao tao la mét nim bao

gom ca ly thuyét va thuc té, trong d6 thoi gian thyc hanh t6i thiéu la 15 ngay.
Chuong trinh dao tao méi c6 nhiéu diém thay d6i nhu sau:

Dié€m thay d6i thu nhét c6 lién quan dén hoc sinh tham dy khoéa hoc. Néu
nhu truéc day cic hoc sinh dang ky hoc theo tiéu chudn cua tiing t6 chic va dugc
so tuyén thi chuong trinh mé&i doi hoi cac hoc sinh phai la nhéing ngudi da thi 6
ky thi cdp 1.

Th hai, yéu cdu vé thoi gian dao tao khong con la 1 ndm hoc nia ma la s6
luong gid hoc. Cy théla véi mén Tu vén kinh doanh 1, hoc sinh c4n trai qua 264
gio Iy thuyét va 120 gid thuc hanh, v6i mén Tu vin kinh doanh 2, hoc sinh cén
trai qua 84 gid ly thuyét va 192 gi¢ thuc hanh. Céc hoc sinh tham dy hai mén
hoc nay déu tham du duéi hinh thic cdc nhém khéng nhiéu hon 10 ngudi véi
moén Tu van kinh doanh 1 va khéng nhiéu hon 8 ngudi v6i mén Tu van kinh
doanh 2.

Th ba, co cdu cic moén hoc cling dugc thay d6i theo huéng tap trung vao
ky nang ma hoc vién sé nh4n dugc sau khoa hoc.
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Chuong 3: Chuong trinh dao tao va cdp ching chi Shindanshi

Tht tu, mitc d6 ky ning thu dugc cua cic hoc vién sé dugc ddnh gid dya vao
nhtng diéu ma hoc vién nay tu vin cho cdc doanh nghiép trong qud trinh
dao tao.

Cuéi cung, sau méi khéa dao tao, cdc nhom sinh vién sé phai hoan thanh
mot bdo cdo trong d6 c6 dé xudt nhing y kién ciia nhom nay d6i véi cong viéc
kinh doanh cua cong ty.

3.3. Chuong trinh dao tao shindanshi tai SMEUs

Theo Luat SME Nhat Ban, diéu 7, khoan 2, muc 1 va 2, cdc khéa hoc dugc
thuc hién bsi SMRJ nham dao tao cic chuyén gia tu vdn va cic nha tu vian doanh
nghiép cin tuén tha phuong phap va chuong trinh theo yéu cdu cua Bo Kinh té&
va Cong Thuong Nhit Ban. Hudng t6i nhiing ngudi da thi dé ky thi tuyén sinh
quéc gia (véi ty 1¢ d6 khodng 5% ), chuong trinh dao tao shindanshi nhim phat
trién nhiing chuyén gia tu vin kinh doanh vé&i kha nang thuc hanh cao théng qua
cac bai tap tinh hudng va thyc hanh tai cic doanh nghiép. Nhiing nguoi da theo
hoc chuong trinh nay va ding ky v6i Bo Kinh té va Cong Thuong Nhit Ban sé
dugc xem 1a cdc shindanshi.

Céackhoa hoc nay dugc thiét ké cho nhiing ngudi da d6 ky thi tuyén sinh tu
vin quan tri SMEs v6i muc tiéu giang day ly thuyét va ky ning thuc t&€ doi hoi
trong tu vin va hé trg d€ tré thanh moét nha tu vin kinh doanh cho SMEs -
Shindanshi.
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Chuong 3: Chuong trinh dao tao va cdp ching chi Shindanshi

Bang 3.6. Chuong trinh dao tao shindanshi tai SMEU

Khoa

Tuw vin kinh doanh I

Tuw vin kinh doanh II

Noi dung khéa hoc

Can dugc thiét k& da dé
hoc vién biét cich tng
dung céc kién thic dé trd
thainh moét nhd tu vin

quan tri SME (tp trung

vao ly thuyét)

Can duogc thiét k& du dé
hoc vién biét cich tng
dung céc kién thic da hoc
vao thyc té dé€ tré thanh
moét nha tu vin quan tri
SME (tap
thuc hanh)

trung vao

Phan bd thoi gian
dao tao

Ly thuyét: Tt 246 gio tr61én
Thuyc té: T 120 gio tré 1én

T6ng cong: 366 gid tuong
duong 61 ngay (6 gi/ngay)

Ly thuyét: T 84 gio tr61én
Thyc té: T 192 gi6 tré 1én

To6ng cong: 276 gid tuong
duong 46 ngay (6 gid/ngay)

Téng: 642 gid 107 ngay (6 gid/ngdy) hoic

92 ngay (7 gid/ngay)
S6 SMEs ma nhém | T2 tré1én Tu 3 trd1én
can thyc hanh tu
vdn trong qua trinh
dao tao
Khoéa Tu vin kinh doanh I Tu van kinh doanh II

Ngay tu van thuc té
cho m¢t doanh nghiép

T S ngay tré 1én

S6 hoc vién trong

méi nhém

Tt 10 tré xudng

T 8 tré xudng

S6 giang vién lam

viéc cing méi nhém

1 hodc nhiéu hon

1 hodc nhiéu hon

Diéu kién tién quyét
dé tré thanh giang vién
va ngudi hudng dan tu

van thuc té

- It nhédt 5 nim kinh nghiém lam shindanshi

- C6 kién thiic chuyén mén, dugc dao tao chinh quy vé
quéin Iy SMEs (cé chiing chi shindanshi, MBA hoic

tién si quan tri kinh doanh)

- C6 kinh nghiém lam gidng vién qudn tri kinh doanh

Bio cido thuc hanh
thuc té trong quad trinh
dao tao

Béo cdo tét nghiép: Chinh la dé cuong va néi dung chi
tiét k&€ hoach tu vdn cho doanh nghiép noi dén thyc té
va chiu trach nhiém dua nhiéing goi y tu vin d6 vao

thuc thi

Nguén: Pai hoc SME Tokyo, 2008
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Chuong 3: Chuong trinh dao tao va cdp ching chi Shindanshi

3.4. Cap doi chiing chi

3.4.1. Nhiing yéu ciu cin thiét d€ dugc cdp ddi ching chi
shindanshi

Chiing chi shindanshi chi c6 gid tri trong S nam. Sau § nam, mudn tiép tuc

lam coéng viéc tu vdn hodc mudn dugc coi la shindanshi, nhing ngusi s htu

chiing chi nay phai d6i chiing chi. Tuy nhién, khong phai ai cling c6 thé dugc

tham gia cdp d&i chiing chi. Trudc nim 2001, cic shindanshi chi cé thé dugc cdp

dai chiing chi khi héi tu cdc diéu kién sau déy:

Phai tham gia it nhédt 5 khéa hoc do J-SMECA t6 chic trong vong 5
nim ching chi shindanshi c¢é hiéu luc. Yéu cdu nay dit ra véi gia thuyét
cho ring, trong 5 nim d6, c6 rit nhiéu hoc thuyét kinh doanh méi ra
doi, nhiing ky ning méi can dugc tiép nhdn. Hon nita, c6 thé c6 mét s&
ky ning can dugc trau d6i va lam méi thong qua viéc tham gia hoc hoi
va thdo ludn trong cdc nhém trong chuong trinh dao tao

Phai c6 kinh nghiém tu vén it nhdt 9 ngay lam viéc tai cic doanh nghiép
trong 5 nam ching chi c¢6 hiéu lyc. Viéc dit ra yéu cdu nay véi tu duy
cho ring, can c6 kinh nghiém, kha nang va dinh huéng cho céng viéc
quén ly kinh doanh hodc tu vdn. Do d6, chi nhiing ngudi thuc sy cé

nhu cdu méi tham gia cdc chuong trinh cdp d6i ching chi nay ma thoi.

Tuy nhién, ttr 2001 t6i nay, do nhiing thay d6i vé quy dinh va co cdu t6 chic
cta hé thong shindanshi, d€ dugc cidp dadi ching chi, shindanshi cdn dat dugc
nhiéu yéu cdu va cao hon, cuy thé:

Phai tham gia it nhdt S khoéa hoc do J-SMECA t6 chtc trong vong S
ndm ching chi shindanshi c6 hiéu lyc. Ciang véi gia thuyét cho ring,
trong S nam d6, c6 rdt nhiéu hoc thuyét kinh doanh méi ra doi, nhiing
ky nang méi can dugc tiép nhin. Hon ntta, cé thé cé mot s6 ky nang
cdn dugc trau doi va lam méi théng qua viéc tham gia hoc hoi va thdo
luén trong cac nhém trong chuong trinh dao tao. Yéu cau nay khong
thay d6i so v6i mo6 hinh shindanshi ca.

Phai c6 kinh nghiém tu vin it nhat 30 ngay lam viéc tai cic doanh nghiép
trong S ndm chiing chi c6 hiéu lyc. Viéc dat ra yéu cau nay véi tu duy cho
ring, cin c6 kinh nghiém, kha ning va dinh huéng cho coéng viéc quin
ly kinh doanh hodc tu van. Do d96, chi nhiing ngudi thuc sy c6 nhu cdu
mdi tham gia cac chuong trinh cdp d6i ching chi nay ma théi. Hon nita,
nhiing cong viéc tu vin d6 phai phtt hgp vé6i chiing chi shindanshi dugc
cdp va dy dinh st dung ching chi nay trong tuong lai.
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Chuong 3: Chuong trinh dao tao va cdp ching chi Shindanshi

Bén canh d6, c6 moét diém mdi trong quy dinh vé viéc cdp d6i ching chi shin-
danshi & Nhit Ban tt 2001. D6 1a ngudi s6 htu chiing chi shindanshi c6 thé chua
thdy cén thiét phai cdp d6i khi nhu ciu cong viéc la chua cin thiét, nhung ho van
mudn luu lai quyén dugc cdp d6i bang. Khi d6, J-SMECA cho phép ho ¢6 15 nim
dé cip da6i chiing chi méi. Tdt nhién, trong 15 nim d6, ho cling phai dap tng cac

yéu cdu nhu:
e  Tham gia cdc chuong trinh hoc Iy thuyét délam méi ddu éc va cap nhat
kién thiic mdi.
e  Tham gia cic khéa hoc thuc hanh dé€lam méi tu duy

e  Thyc hién viéc tu vdn trong vong it nhdt 15 ngay trong vong 3 nim dau

tién ma ching chi c6 hiéu lyc.

3.4.2. T6 chiic thi d€ 1dy lai chiing chi shindanshi tai J-SMECA

Co quan t6 chitic cdp lai chiing chi shindansi la J-SMECA. D€ dugc chinh
thitc coi la mot shindanshi va dugc tié€p tuc hanh nghé nhu mét shindanshi thuc
sy, ing ct vién phai thi ddu ky thi sang loc do SMEC t6 chtic bao gém 3 vong.
Céc ky thi dién ra vao khoang thing 8 va dugc thuc hién ¢ 7 thanh phé 16n cua
Nhat, bao gém: Sapporo, Sendai, Tokyo, Nogoya, Osaka, Hiroshima va Fukuoka.

e  Vong 1: Thi viét, dang tric nghiém véi 7 ndi dung thi, bao gom: Chinh
sach kinh té va Kinh té€ hoc, Tai chinh Ké todn, Qudn tri sin xuit, Quan
tri Chién lugc, Luat Quan ly, Quan tri Hé thong thong tin va Chinh
séch Chinh phu.

e Vong2: Thiviét, dang phan tich m¢t tinh huéng thyc té va dua ra nhiing
giai phap; Kiém tra kha ning trinh bay qua phong vin va trinh bay.

e  Vong 3: Phén tich tinh hinh thyc té kinh doanh va dwa ra nhiang giai
phap tu vin tai cic SMEs trong vong 15 ngay.

Nhiing nguoi qua dugc ca 3 vong thi trén sé dugc dang ky véi METT d€ lam
shindanshi tdp sy trong vong S ndm dau tién va phai tham dy cdc khoéa dao tao
cdp nhit bit budc hang ndm. Bén canh d6, d€ cé thé tiép tuc gia han chiing chi,
trong vong S nim d6, shindanshi tdp sy phai tu vin cho cdc doanh nghiép it

nhit 30 ngay.
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CHUONG IV
CACTO CHUC CO LIEN QUAN
DPEN HE THONG SHINDANSHI

4.1. Cac t6 chic c6 lién quan

4.1.1. METI va cic don vi c6 lién quan tSi hé thong shindanshi

Théitkho dé néiring METT 1a t6 chic c6 lién quan béi thyc té, METI la noi
shindanshi dugc sinh ra va hién tai vin la co quan quan ly va diéu hanh hoat dong
cta hé théng shindanshi théng qua cic co quan chiic ning nhu J-SMECA, SMEC,
SMRJ hay SMEU...

METTIIa co quan ban hanh céc qui dinh lién quan téi hoat dong ctia hé thong
shindanshi cang nhu quan Iy s6 lugng va chit lugng ctia d6i ngt nha tu vin doanh
nghiép nay. Hé théng shindanshi dugc quan Iy thong qua nhiing da liéu ma shin-
danshi cung cdp trong qua trinh ding ky hanh nghé véi SMEC.

Phong Hop tdc Ky thudt (Technical Cooperation Division)

Déy 1a bo phan thyc hién cdc hoé trg ky thuit cho hoat dong ctia METT, va
mot trong nhiing chiic nang ctia bo phén nay la dao tao va quan ly dao tao nguén
nhan lyc cho céc nganh cdng nghiép va day chinh la diém lién quan t&i hé théng
shindanshi.

JICA cting v6i b phan nay lap nén Trung tim H6 trg Ky thuit (TAC) trong

do, stt dung khong it shindanshi va hé trg cic d6i tdc cua trung tim dao tao va
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Chuong 4: Cdc to churc c6 lién quan dén hé théng Shindanshi

phat trién hé théng shindanshi. Tai Viét Nam, Trung tdim TAC da va dang hé trg
Truong Pai hoc Cong nghiép ¢ Viét Nam thyc hién chuong trinh dao tao nganh
Cong nghé thong tin. Mot s6 shindanshi dugc dao tao chuyén sdu vé Cong nghé
thong tin da dugc huy dong vao hoat dong nay.

Phong Chdu A Thdi Binh Duong thuéc Vy Hop tdc Qudc té (International

Coorperation Division)

Phong Chau A Thai Binh Duong déng vai trd quan trong trong xtc tién hoat
doéng cua hé théng shindanshi. Trén thyc té, hé théng shindanshi da va dang
déng gop khong nho vao sy phét trién ctia cdc doanh nghiép Nhét Ban néi chung
va SMEs tai Nhit Ban ndi riéng. Chinh sy thanh céng ctia d6i ngtt doanh nghiép
Nhit Ban gép phan ning cao vi thé cia Nhat Ban trén trudng quéc té. Cac quéc
gia khic, dic biét 1a cic quéc gia Chau A ciing da va dang tim cach hoc tip mo
hinh nay caa Nhét Ban. B phan Quan hé Qudc té cia METI chinh la noi gitup
phd cap hé théng shindanshi sang cdc nudc nhu Théi lan, Malaysia, Phillipine, In-

donesia, va c6 thé tiép theo sé 1a Viét Nam.
4.1.2. Chinh quyén dia phuong va cac t6 chic tai chinh
Tai Nhét Ban, chinh quyén dia phuong va nhiéu t6 chic tai chinh hé trg va

ton tai dya vao su ton tai va phét trién caa SMEs. Céc t8 chic d6 cong téc véi
nhau va véi SMEs theo so d6 sau day. (xem trang 51 )
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Chuong 4: Cdc to churc c6 lién quan dén hé théng Shindanshi

Nhin vao so d6 c6 thé thdy SMEs hién nay nhan dugc hé trg vé nguén vén
tw rdt nhiéu t6 chic tai chinh va tin dung khédc nhau. Cic ngan hang, cic t6 chic
tai chinh 1a nhing ngudn chinh cung cdp vén cho cic SMEs néi riéng va toan b
cac doanh nghiép hoat dong trong nén kinh t& néi chung. Bén canh d6, SMEs con
nhén dugc sy ho trg vé thé chdp ma chu yéu la tin chdp ti chinh quyén dia
phuong véi cic ngan hang va cdc t6 chuc tai chinh.

Mot trong nhiing t6 chic tai chinh hé trg rit nhiéu cho SMEs va ca nhiing
doanh nghiép nho va ca thé kinh doanh trén toan nuéc Nhit Ia T6 chidc Hop tac
Tai chinh Nhat Ban (JFC), dugc thanh lap théng 10/2008 trén co s& hgp nhit 4
t6 chiic tai chinh: T4p doan Tai chinh National Life (NLFC); T4ap doan Tai
chinh Nhat Ban SME (JASME); T4p doan Tai chinh Néng-Lam-Ngu (AFC) va
mot phin ctia Ngan hang Hop tic Quéc té Nhat Ban (JBIC) (theo mé hinh sau).
Hoat dong ho trg tai chinh caa JFC t6i SMEs la rdt 16n, dugc thé hién qua bang

sau day.

Bang 4.1. H6 trg tai chinh caa JFC téi SMEs va ciac don vi kinh
doanh ca thé

Phong DN nho va ca thé Phong SME
Tién than Tap doan Tai chinh| T4p doan Tai chinh Nhit
National Life Ban SME

T6 chiic hoat dong | - V6n kinh doanh cho cic | -Vén kinh doanh cho SMEs
doanh nghiép nho va siéu

-Hb trg bao hiém
nhé (MSEs)

-Bao hiém tién vay
-Vén cho cdc cd nhan

Muyc tiéu Tap trung chu yéu vao|Tip trung chu yéu vao
MSEs SMEs
Miic hd trgtdida | 72 triéu JY (v6n dic biét) | 720 triéu JY (von dic biét)

T6ng s6 nhan vién | 4.721 2.074

Du ng cho vay 6.791 ty JY (31.3.2009) 5.814 ty JY (31.3.2009)

Nguon: JEC, 2009
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Hoat dong ctua JFC huéng t6i cic SMEs va MSEs phu thudc kha nhiéu vao
nhiting danh gid va goi y cta shindanshi. Chinh nhing shindanshi la nguoi bao
dam cho cédc khodn tién vay cia SMEs va MSEs ma khong cdn dén thé chédp. Véi
muc tiéu ho trg, shindanshi thuong la ngudi tim hiéu vin dé va xdc dinh mot SME
hay MSE c6 kha nang ton tai va phét trién hay khong. Néu doanh nghiép c6 co
hoi ton tai va phat trién, shindanshi sé Ia ngudi tu vdn va bdo dam cho cac khoan
vay dé€ thiét 14p hoat dong kinh doanh, dé tiép tuc kinh doanh va d€ md& rong
pham vi hoat dong.

Do d6, c6 thé ndi, shindanshi va JEC ¢ mdt méi quan hé rat chit ché, ho trg

lan nhau trong qua trinh cting huéng t6i viéc tai trg vén cho SMEs va MSEs.

4.1.3. Phong Thuong mai va Céng nghiép Nhat Ban (JCCI)

JCCI 1a t6 chtc hé trg hoat dong thuong mai va cong nghiép Nhat Ban.
DPugc thanh 14p vao nam 1878 tai Tokyo va sau mét qud trinh phét trién rat dai,
hién tai JCCI da c6 chi nhédnh 6 khip 47 tinh thanh trén toan Nhit Ban. Cung véi
J-SMECA véi doi nga shindanshi huing hau, JCCI ciing c¢6 mét d6i nga cdc nha
huéng dan (instructor) gitup cdc doanh nghiép phét trién hoat dong kinh doanh

ctia minh.

Nha huéng dan (instructor) va shindanshi cé nhiing chiic ning, nhiém vu va
cach lam tuong d6i giéng nhau nhung hai hé théng nay khong tré thanh cac d6i
thu canh tranh caa nhau. Hoat dong cua 2 hé théng nay sé dugc trinh bay cu thé
trong phén tiép theo sau day.

4.2. So sanh hé thong shindanshi véi hé thong cic nha
tu van quan ly caa Phong Thuong mai va Cong nghiép
Nhit Ban

4.2.1. Gidi thiéu vé hé thong cic nha tu van quan ly caa JCCI

T6 chiic hé thong chuyén gia tu vdn cia JCCI

JCCI ciing c6 mot hé théng chuyén gia tu vén cho cic doanh nghiép (xem
hinh 4.2). H¢ théng nay dugc dit & 47 tinh va len 16i dén 516 thanh phd, huyén,
hay don vi hanh chinh nhé hon nita 6 Nhit Ban. Hién tai ¢6 5.500 chuyén gia tu
vin lam viéc trong hé thong nay. Bang 4.2 mo ta s6 luong phong thuong mai cong
nghiép theo tiing viing lanh thé.
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Hinh 4.2. T6 chic hé thong chuyén gia tu van cia JCCI

Tru s& chinh quan 1y H¢ théng chuyén gia tu vin

cho cdc doanh nghiép cia JCCI

/ / l \wihbng MEN

Phong Phong Phong Phong Phong
TMCN TMCN TMCN TMCN TMCN
Nguon: JCCI

S6 lugng céc chuyén gia tu vin 6 méi phong la khdc nhau, phu thudc vao s6
lugng cdc doanh nghiép 1a thanh vién cta phong thuong mai cong nghiép tai
dia phuong d6. Hién tai, Phong TMCN chi nhdnh Tokyo, noi cé nhiéu doanh
nghiép thanh vién nhit (hon 80.000 doanh nghiép) 12 phong c6 nhiéu chuyén
gia tu vin nhdt v6i 150 thanh vién. Nhiing phong TMCN con lai ¢6 s6 chuyén
gia tu vdn it hon, thim chi ¢é nhing phong chi c6 1 hodc 2 nhan vién tu védn do
s6 lugng cac doanh nghiép & do it.

Béang 4.2. Phan b6 cac phong thuong mai cong nghiép theo

tirng ving
Tén viing $6 lugng phong TMCN
Hokkaido 42
Tohoku 46
Kanto 102
Hokuriku- Shinetsu 49
Tokai 49
Kinki 71
Chugoku 51
Shikoku 27
Kyushu 79
Tong sé 516

Nguon: JCCI
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Mic du s6 luong cac chi nhanh phong thuong mai cong nghiép 6 Nhat Ban
la rdt16n, xong hoat dong cua cac chuyén gia tu vdn trong hé thong cic phong nay
lai rdt ro rang va khong chong chéo véi nhau. Thong qua cac phong TMCN,
chuyén gia tu védn tiép cdn v6i cdc doanh nghiép & dia phuong dé va thuc hién
coéng viéc huéng dan, tu vin hay hé trg ho. Cong viéc hé trg dugc thyc hién trén
ba khia canh 1a tu vdn thanh l4p doanh nghiép mdi, tu vdn cai ti€n cic hoat dong
va phé bién cong nghé hay thong tin méi. Bén canh d6, cic chuyén gia tu vdn
nay con cé nhiém vy hé trg viéc phat trién kinh t&€ xa hoi ctia dia phuong. Thong
qua viéc am hiéu tinh hinh cta cdc doanh nghiép trén dia ban, chuyén gia tu vin
tai cdc phong TMCN dia phuong con dé xudt y kién gop phan thay déi chinh

sdch c6 lién quan dén cdc doanh nghiép.
Nhiém vy ciia cdc chuyén gia tu vdn

Cac chuyén gia tu vin cia JCCIl hodc la lam viéc & tai vin phong ctia phong
TMCN dia phuong hodc la lam viéc tai vin phong ctia cdng ty, nhung lu6n san
sang thuc hién trach nhiém ctia mét chuyén gia tu vén trong trudng hgp c6 nhiing
yéu cdu tit nhitng doanh nghiép. Nhiém vu ctia cic chuyén gia tu vin trong hé

théng nay tap trung vao nhiing cong viéc sau:

Thi nhat, huéng dan doanh nghiép trén dia ban tiép c4n hé thong cho vay,
cdp tién d€ cai tién hoat dong cta doanh nghiép & cdp qui mo6 nho. Qui mo dé
nhin dugc sy gitp d6 d6i véi doanh nghiép san xudt 1a nho hon 20 thanh vién va
v6i doanh nghiép dich vu 1a nho hon S thanh vién. Chinh séch hé tro tai chinh
cua Nhit dugc thyc hién thong qua hai hinh thitc: hinh thic cdp von trén co s&
thé chdp hay dit coc tai san c6 gid tri nhu 1a ddt dai va hinh thic cho vay khéng

cdn thé chdp, thong qua su gidi thiéu cua cic chuyén gia tu vén nay.

Dé cic doanh nghiép cé thé tiép can dugc hoé trg tai chinh caa Chinh phuy,
chuyén gia tu vdn phai tryc ti€p dén doanh nghiép, kiém tra bang cdn d6i ké todn
va huéng dan cong ty x4y dung bing cin doi ké toan chinh xdc, xdc nhén viéc
thuc hién cdc nghia vu ctia doanh nghiép d6i v6i nha nuéce va véi cong dong, xem
xét muc d6 trién vong cua céng viéc... Trén co s& nhiing thong tin d6, chuyén
gia tu vin sé danh gid tiém nang phat trién va muc d6 kha thi ctia hoat déng kinh
doanh. Néu hoat dong thuc su c6 trién vong thi cic chuyén gia tu vin c6 thé dé
xudt cho vay tién ma khoéng cdn cam c6. Viéc dé xuit dugc thuc hién thong qua
thu gidi thiéu cua cic chuyén gia tu vin. Doanh nghiép sé mang thu gidi thiéu
cung v6i ho so vay von dén Ngéan hang Chinh sdch Phat trién Nhit Ban va hoan

thanh cac tha tuc c6 lién quan dén vay von. Ty thudc vao dic diém cua tiing
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doanh nghiép ma lugng vén vay khic nhau nhung t6i da khong dugc qué 1 ty
yén. Trong giai doan 1973 dén 2007, c6 4.640 doanh nghiép dugc vay vén theo
céch ho trg nay.

Tht hai Ia ho trg cho cdc doanh nghiép néng cao hiéu qua kinh doanh. Cic
chuyén gia tu vin dugc vi nhu 1a nhiing bac si gia dinh ki€m tra sitc khoe cua cic
doanh nghiép. Thong qua hoat dong kiém tra sitc khoe ma ban chét chinh 14 ddnh
gid doanh nghiép nay, cic chuyén gia tu vdn tu vdn va hudng dan cho cic doanh
nghiép thay d6i, chinh stta nhiing hoat ddng ctia minh nham dat dugc hiéu qua

cao hon.

Tht ba, cdc chuyén gia tu vdn ho trg, huéng dan cdc doanh nghiép thuc hién
hé théng ké todn chinh xic. O Nhat Ban, nhiing doanh nghiép c6 qui m6 nhé
hay siéu nho thuong khong hiéu 16 cach thic trinh bay s6 sich ké todn nén moét
nhiém vy quan trong ctia cic chuyén gia tu vdn la giip cac doanh nghiép hoan
thién hé thong s6 sdch gidy to nay.

Th tu, cdc chuyén gia tu védn 12 nhiing cdu ndi gitta chinh phu véi cdc doanh
nghiép - nhiing té bao kinh doanh trong nén kinh té. M6t mit, cdc chuyén gia tu
van gitp cac doanh nghiép hiéu va dap ting dugc cic yéu cdu chinh sich cta chinh
phu. Mat khic, cdc chuyén gia tu vin thong qua viéc am hiéu cic doanh nghiép
trén dia ban sé c6 nhting déng gép dé xudt trong qua trinh xay dung va thyc thi
céc chinh sach cua chinh phu.

Diéu kién dé tré thanh chuyén gia tu vdn cia JCCI

D€ tré thanh mot chuyén gia tu vdn cua JCCIL, mot cd nhan cin dam bao
dudgc sdu diéu kién nhu sau:

e  Tot nghiép dai hoc hodc la phai cé hon 2 nim kinh nghiém la quan ly
hodac tu vdn cho cdc doanh nghiép trong linh vyc thuong mai, cong
nghiép hoic khai khodng trong 5 nam gan day.

e  Céitnhdt S nam lam quan ly hodc tu vin cho cic doanh nghiép trong
linh vyc thuong mai, céong nghiép hoac khai khodng trong 7 nam
gan day.

e  Cé ching nhan ké toan céng hoidc cé ching chiluat ké toan.
e  Cé ching chiluat ké toan thué.

e La tu vdn vién quén tri doanh nghiép nhé va vita (cé ching chi

shindanshi).

e  Hoan thanh khéa dao tao vé tu vidn quén ly.
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Hinh 4.1. S6 lugng cic doanh nghiép thanh vién cda cic phong
TMCN va s6 lugng caic phong TMCN

1.800 1.604 1.540

1.600 - 1.447 1.430

1.400

1.200

1.000 —
800+
600
4004 &
200+

A A A A

—A

457 475 478 481 496 521 527 Sl6

Doanh nghiép/ phong

T T T T T T T 1
1970 1975 1980 1985 1990 1998 2003 2008

Nam

—&— S6 luong doanh nghiép 1a thanh vién ctiaJCCl —a— S6 lugng CCls

Nguon: JCCI

Mot s6 két qua dat dugc ciia hé thong nay trong nhitng ndm gdn ddy

S6 lugng cdc doanh nghiép dugc tu vdn ting theo thoi gian tit ndm 1970
cho dén nam 2003. T nam 2003 dén nay, s6 lugng cdc doanh nghiép dugc
tu van gidm di do s6 cic doanh nghiép thanh vién ctia cic phong TMCN giam
di. S6 lugng cédc doanh nghiép dugc tu vdn va s6 thanh vién cta cdc phong
TMCN dugc trinh bay & Hinh 4.1.

Trong giai doan tit ndm 1973 dén ndm 2007, hé thong nay da hé trg dugc
4640 doanh nghiép vay vén. Nhu vay, trung binh mdi nam hé thdng giup
dugc 137 doanh nghiép ti€p cin dugc véi tai chinh nhim phaét trién hoat

]

dong kinh doanh. Ngoai ra, hé thong con “dam bao sttc khoe ” cho hang

nghin doanh nghiép Ia thanh vién cta JCCI nhu trinh bay & hinh vé trén.
4.2.2. So sanh hé thong shindanshi véi hé thong cic nha tu van
quén ly caa Phong TMCN Nhit Bin

Bang duéi day dua ra mot s6 di€m giong nhau va khdc nhau caa hé théng
shindanshi va hé théng cdc nha tu vin quén 1y ctia Phong Thuong mai va

Cong nghiép Nhit Ban.
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Bang 4.3. So sdnh giwa hé thong shindanshi va hé thong chuyén
gia tu van cia Phong Thuong mai va Cong nghiép Nhit Ban

Tiéu chi so sanh

H¢ thong shindanshi

H¢ thong chuyén gia tu
vin cua JCCI

Muc dich

Gitp cdc doanh nghiép Nhat Ban hoat dong

c6 hiéu qua hon

Nhiém vu

Tu vén cho céc t6 chuc:
e  Tiép cin tai chinh
e Hoat dong cé hiéu
qua hon
e  La cdu ndi gitta chinh
phu véi doanh nghiép

Tu vadn cho céc t6 chiic:

e Tiép can tai chinh

e Hoat dong c6 hiéu
qua hon

e Hoan thién bd mdy
ké todn

e  La cdu ndi gifta chinh
phu véi doanh nghiép

Thoi gian ra doi

1948

1922

Qui mo6

Hién tai c6 hon 18.682 tu
vin vién quan tri doanh
nghiép nho va vira da dugc
cdp ching chi. S6 luong
cdc shindanshi 6 J-SMECA
1a 9.000 shindanshi.

Hién tai c6 5.500 chuyén
gia tu vin dang lam viéc tai
cic phong thuong mai
cong nghiép dia phuong.

Ban chit hé théng

La hé théng dao tao, cdp
chting nhén va duy tri ning
luc cta cdc tu vdn vién quan

tri doanh nghiép nho va viia

La hé théng cic chuyén gia
tu vidn quan tri kinh doanh

Yéu cau tré thanh

tu van vién

Co hai cich: cach 1 thi d6
hai ky thi va hoc khéa hoc
thuc té&; cach 2 thi d6 ky
thi cdp 1, tham dy khoa

dao tao

Pam bao duge 6 yéu ciu
nhu da trinh bay trong
phédn 4.2.1.
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Dditugng tuvdn | Chu yéu la nhiing doanh | La cdc doanh nghi¢p c6
nghiép c6 qui moéd via | quimd nho va siéu nho

va nho

Phi dich vu Phai tra phi dich vy Mién phi dich vy

Hiéu luc cta viéc | Xdc nhdn doanh nghiép c6 ning luc t6t hay khéng tét

tu vin dé€ c6 thé tiép can vdi tai chinh

Nguon: JCCIva SMEA
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CHUONGYV

HE THONG SHINDAN O
THAI LAN

5.1. Nhitng ho trg cia Nhat Ban trong xdy dung hé
thong tu vin quan tri doanh nghiép 6 Pong Nam A

Nhén ra vai trd cua hé théng shindanshi véi sy phét trién cdc doanh nghiép
tu nhén, trong xu hudng phat trién nén kinh té va dinh huéng hé trg cic quéc gia
bong Nam A phat trién, Nhit Ban da trién khai cic dy dn x4y dung hé théng
shindanshi gitp mét s6 qudc gia & khu vyc nay. Nam 1999, ngay sau khi cudc
khung hoang tai chinh Chau A két thuc, hé théng shindanshi dugc x4y dung tai
Théi Lan v6i dy 4n S ndm tir 1999 dén 2004 véi tén goi la “hé thong shindan”. Sau
khi két thuc du 4n, hé théng shindan & Thai Lan da ching to hiéu qua nhu ky
vong. Indonesia la qudc gia thit hai trong khu vuc dugc ho trg xdy dung hé théng
nay. Cho dén nay, 6 Indonesia da c6 300 shindanshi, lam viéc trong nhiéu linh
vyc. Sy dong gép cua nhiing shindanshi nay vao phat trién cta cic doanh nghiép
vita va nho & Indonesia dugc ghi nhan Ia rdt hiéu qua.

Cuang trong ké hoach gitp cdc nuéc Déng Nam A x4y dyng hé théng tu vin
quén tri doanh nghiép (dic biét 1a tip trung vao nhiing doanh nghiép vira va
nhd), Nhat Ban da dua ra ké hoach gitip Philippine xiy dung hé théng shindan-
shi. Ngay 9/9/2006, Thu tuéng Nhit Ban, 6ng Junichiro Koizumi, cing v6i Tong
théng Philippine, ba Gloria Macapagal Arroyo da ky Hiép dinh Hop tic Kinh té&
hai nuéc. Trong Hiép dinh nay, diéu khoan thit 7 lién quan dén SME dugc thong
nhit véi ndi dung duy nhéit d6 1a Nhit Ban sé giup Philippine xdy dung hé théng
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tu vdn quan tri doanh nghiép vita va nho thong qua mot duv 4n véi tén goi “SME
Shindan Project”. Ngay 18/8/2007, du an shindan da chinh thttc dugc trién
khai & S tinh & Philippine: Albay va Laguna & Luzon, Iloilo va Leyte & Visayas
va Cagayan de Oro 6 Mindanao. Bén canh Philippine, Nhit Ban cang gitp
Malaysia hoan thién dich vy tu vdn doanh nghiép nhung théng qua cic khéa
dao tao tu van vién.

5.2. Gidi thiéu vé hé thong shindan 6 Thai Lan

Nhu da dé c4p & trén, hé théng shindan ¢ Thédi Lan dugc bit ddu manh nha
x4y dung tif nim 1998, ngay sau cudc khiing hoang tai chinh Chau A. Vao thdi
diém d6, Nhit Ban da tip trung ho trg Thai Lan rit nhiéu va mot trong nhiing
du 4n nham gitup Théi Lan khic phuc nhing hiu qua caa khung hoang la xay
dung hé théng tu vdn quén tri doanh nghiép vira va nhé nham giap cic SME cua
Théi Lan ting cudng néi luc phat trién, hay con goila hé trg cho sy phét trién tu
bén trong. Trong ngdn ngit ciia ngudi Théi, ho cé tir d€ chi ngudi danh gia thuc
trang doanh nghiép va ngudi tu vin quan tri doanh nghiép nhung dé€ ghi nhén
cong on Nhat Ban da gitp d6 ho xay dung hé thong nay, ho goi hé thong nay la
hé théng shindan.

Hé thong shindan & Thai Lan dugc bat dau bang dy dn S ndm, tit ndm 1999
dén nim 2004. Véi sy trg gitp caa 115 chuyén gia dén tir Nhit Ban théng qua t8
chiic JICA va Co quan Phat trién Hai ngoai Nhat Ban (JODC), da c6 S khéa hoc
dao tao shindanshi dugc hoan thanh. Vao thai diém dé, c6 hai hinh thic dao tao
shindanshi: (1) Hinh thudc 16p hoc ban ngay; va (2) Hinh thtic hoc cuéi tudn
hodc cuéi ngay. Déi véi cac hoc vién hoc 16p ban ngay, sau khi hoan thanh cac
mon hoc, hoc vién sé dugc cong nhén 1a shindanshi. D6i v6i nhiing hoc vién hoc
budi tudi hodc cudi tudn, vi chuong trinh dao tao dugc chia nho thanh nhiing
khéa ngdn han véi nhing cha dé khac nhau va t6 chitc mét cdch doc lap nén hoc
vién nao tham dy ddy du cic khéa hoc theo yéu cdu méi dugc cong nhin la
shindanshi.

Sau ndm 2004, Chinh pht Nhit Ban cho ring hé théng shindan & Thai Lan
da c6 thé ty ding viing va nhéin réong nén da cit kinh phi hé trg thyc thién hé
thong. Ké tit 6 dén nay, da c6 rat nhiéu t6 chic ding ra dao tao shindanshi theo
co ché ty huy dong tai chinh. Khéc véi hé thong shindanshi & Nhat Ban, noi cc
t6 chic dao tao phdi xin phép va dugc sy dong y cia METT dé€ dua chuong trinh
nay vao giang day va cdp ching chi; 6 Thai Lan, cdc t8 chic c6 thé ty y chiéu
sinh va t6 chic dao tao shindanshi ma khong cin xin phép bat ky t6 chic quan
Iy nha nudc ndo. Chinh vi thé, chuong trinh dao tao shindanshi & Théi Lan ciing
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khong cin tuan theo mdt chudn muc ndo ma céc t6 chic dao tao co6 thé ty y xay
dung chuong trinh. Do d6, ban ddu, chuong trinh dao tao shindanshi & Thai Lan
c6 thai lugng 1a 1044 gig, nhung sau d6 dugc rat gon thanh 600 gid, va mot s6
noi lai dugc rat gon thanh 300 gis. Sau nay, bén canh nhiing khéa hoc c6 thai
lugng vai trim gid, cic t6 chiic ddo tao con t6 chitc ca nhiing khoéa shindanshi
ngin han chi tap trung vao mét linh vyc véi thoi gian tir 60 dén 70 gio moi khoa.

Khi dé cdp dén hé thong shindan & Thai Lan, diéu ddu tién cdn phai néi dén
la sy khéc biét gitta khdi niém shindanshi va khdi niém nha tu vdn quan tri doanh
nghiép. Néu nhu 6 hé théng shindanshi & Nhat Ban, shindanshi dugc hiéu nhu
14 ngudi c6 kha nang danh gid hién trang kinh doanh va tu védn lién quan t6i céc
van dé kinh doanh cta SME thi ¢ Théi Lan, shindanshi dugc hiéu la ngusi c6 co
khd ning ddnh gid hién trang kinh doanh ctia mét doanh nghiép ma khong lién
quan gi dén viéc tu vin cac gidi phdp nhim gitp cic doanh nghiép hoat dong tot
hon. Nhu vy, m¢t doanh nghiép & Thai Lan néu muén thyc hién nhiang hoat
dong cai tién thi cdn phai thué nhiing shindanshi dén danh gid hién trang cua
doanh nghiép minh va sau d¢6 lai thué nhiing tu vdn dén dé€ dé xudt nhing giai
phép cai tién. T4t nhién, vin c6 nhiing shindanshi c6 kha nang dé xudt va sat
canh vé6i doanh nghiép d¢€ thuc hién nhiing gidi phdp diéu chinh cai tién nhung
s6 nay khong phai la nhiéu. Bén canh d6, shindanshi & Thai Lan dugc coi nhula
ngudi c6 hiéu biét rong va sdu trong nhiéu linh vyc, ma cha yéu la quan Iy chung,
marketing, tai chinh, san xudt va quan Iy ngudén nhan luc, trong khi mét nha tu vdn
c6 thé chi hiéu biét va c¢6 kha ning tu vdn vé mot trong s6 nam linh vuc do.

biéu thi hai cin phai dé c4p dén khindi dén hé théng shindan & Thai Lan
la vé thyc chit, day khong phai 1a mdét hé théng ma chi 1a tip hop nhing khoa
hoc dao tao nhdm tao ra nhiing ngudi cé ning lyc danh gia thyc trang doanh
nghiép. Qua trinh xét tuyén va dao tao cac shindanshi dugc dién ra nhu trong
hinh vé sau:

Hinh 5.1- Qua trinh xét tuyén shindanshi

Buéc1 Buéc 2 Budc 3 Budc4
Cac tng Tham gia Cachoc
vién ndp chuong vién tét
héso [ > | Xéttuyén —>| trinh dao |~ | nghiép
tham du tao dugc cong
nhén Ia
shindanshi

Ngudn: Theo mé ta ctia chuyén gia ctia Hiép hoi H6 trg Cong nghé (TPA), Théi Lan
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Budc 1: Céc ting vién thdy minh cé kha ning dép ting dugc nhiing yéu ciu
dé tham gia khoéa hoc shindanshi c6 thé ndép don xin tham dy chuong trinh dao
tao. Cac ting vién c6 thé la nhén vién cua cdc co quan quan ly nha nudc c6 lién
quan dén cong viéc ho trg va phét trién doanh nghiép, cic chuyén gia tu vin trong
cdc té chic tu vin, cic nhan vién qudn ly chic nang, cic cha doanh nghiép...
Yéu cdu d6i véi tng vién la c6 bang t6t nghiép dai hoc va ¢6 it nhat 2 nam kinh
nghiém trong linh vic quan tri doanh nghiép. Ngoai ra, cdc Gng vién cang phai
cam két vé thoi gian tham dy 16p hoc va c6 dt kha nang tai chinh cho viéc theo
hoc céc chuong trinh va thyc cdc hoat dong cuia 16p hoc.

Budc 2: Viéc xét tuyén 1a cong viéc cua Ban quan Iy dy dn S nam vé dao tao
nhan vién tu vén t6 chic thuc hién hoic la cua nhiing co s& dao tao vé sau nay.

Budc 3: Sau khi dugc dong y tham dy, cdc Gng vién sé phai tham dy cic
khoa hoc cta chuong trinh dao tao shindanshi. Chi tiét vé n6i dung dao tao va
thoi gian thuc hanh dugc trinh bay 6 phan 5.3.

Budc 4: Sau khi t6t nghiép khéa hoc, cic hoc vién dugc cong nhén la
shindanshi.

Nhin chung, so v6i hé théng shindanshi caa Nhat Ban thi hé théng shindan
cta Thdi Lan da dugc don gian rdt nhiéu va c6 nhiéu diém khac véi hé théng
nguyén ban caa Nhit Ban. Nhting diém khéc nhau co ban ctia hai hé thong nay
dugc trinh bay trong bang sau day:

Béang 5.1- So sanh hé thong shindanshi 6 Nhit Ban
va hé thong shindan 6 Thdi Lan

Piém so sanh Hé thong shindanshi & H¢ thong shindan &
Nhit Ban Thaéi Lan

Khéi niém vé shin- | Ngudi c6 kha ning danh | Ngudi c6 kha ning dénh
danshi gid hién trang kinh doanh | gid hién trang kinh doanh
va tu vdn lién quan té&i cdc | cua SME.
vin dé kinh doanh
cia SME.

Phanloai shindanshi | C6 thé tam phén lam | Chic6 moétloaishindanshi
ba loai 14 shindanshi
trong linh vyc céng
nghiép, thuong mai va
cong nghé thong tin.

duy nhit.

Co ché dang ky va| Cé ky thi cdp 1 va ky thi| Khong cé ky thi nao ma

céng nhin cdp 2. chi xét tuyén.

-63-



Chuong S: Hé thng Shindanshi & Thdi Lan

Co6ng nhén t6 chic
dao tao

Céc t6 chic mudén dao
tao shindanshi phai nép
don xin phép lén METI
va dugc METI cong nhén
la ¢6 du ning luc dé

dao tao.

Céc t6 chic néu nghi
minh ¢6 du ning luc cé
thé tu y chiéu sinh cac hoc
vién tham dy chuong
trinh dao tao ma khong
can phai xin phép t6 chiic

nao tai Thai Lan.

Chuong trinh dao

Cac t6 chiic phai dao tao

Cac t6 chic tu xay dung

(J-SMECA) dé két néi
cdc shindanshi va t8 chic
bénh vién doanh nghiép
dé hé trg doanh nghiép.

tao chudn theo chuong trinh chu4n | chuong trinh dao tao.
do J-SMECA x4y dung.

Truong Paihoc SME | C6 Trudng Pai hoc SME | Trong ké hoach hanh déng
1a noi dao tao tép trung hé trg SME & Thai Lan giai
chuong trinh shindanshi doan 2007- 2011 c6 dua ra
trong vong 1 nam. muyc tiéu thanh l4p Truong

Pai hoc SME nhung trudng
nay khong lién quan dén
chuong trinh dao tao shin-
danshi ma chi lién quan dén
phat trién doanh nhan. Céc
khéa hoc shindanshi dugc cac
t6 chiic dao tao thuc hién nhu
1a TNI, Pai hoc Biangkok, Pai
hoc Thuong mai.

Cép bang chiing nhan | METI cdp chung chi shin- | Khong cdp chiing chi shin-
danshi. danshi.

Dao tao duy tri ndng | C6 dao tao duy tri ning luc | Khong cé dao tao duy tri

luc cua tuvén vién sau khi duge | ning lyc sau khi t6t
cdp ching nhén. nghiép.

Hiép hoi tu vin C6 hiép hoi tu vin |Khong t6 chiic hiép hoi tu

van danh cho cic shindanshi.

Nguén: Nhém tic gid x4y dyng cin cit vao sy mo ta cta cic chuyén gia shindanshi & Thai Lan
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5.3. Chuong trinh dao tao shindanshi é Thai Lan

Nhu da dé cap & trén, chuong trinh dao tao shindanshi ¢ Théi Lan ban ddu
dugc x4y dung véi thaoi gian dao tao la 1.044 gig, nhung sau d6 dugc rut gon
thanh 600 hoic 300 gig, tuy thudc vao t8 chic dao tao. O nhiéu t6 chic, chuong
trinh dao tao shindanshi dugc t6 chitc thanh nhiing khéa ngdn han nhu la “shin-
danshi trong marketing”, “shindanshi trong quan 1y nguén nhan Iyc”, ... Nhing
t6 chiic dao tao vé shindanshi néi tiéng 6 Thai Lan 1a Vién C6ng nghé Thai Nichi
(TNI), Trudng Dai hoc Bangkok va Trudng Dai hoc Thuong mai.

O Théi Lan khoéng c6 chuong trinh dao tao shindanshi chudn ma cic té
chtic dao tao c6 nhiing yéu ciu vé ddu vao, gido vién, néi dung cdc mén hoc,
thoi gian dao tao c6 thé khac nhau, duy chi ¢6 phuong phap dao tao la giong
nhau béi déu bao gom dao tao Iy thuyét va dao tao thuc té. Cic khoéa hoc shin-
danshi c6 thé dugc dao tao nhu 1a mot khéa hoc dai han (vi du nhu TNI da thiét
ké mot chuong trinh cao hoc vé dao tao tu van quan tri doanh nghiép dugc goi
1a MBA trong quén ly doanh nghiép), khéa hoc trung han (nhitng khéa hoc véi
hon 300 gid), hoic t6 hop nhiing khéa hoc ngén han tit 60- 70 gis. Duéi day la
nhing théng tin vé chuong trinh dao tao shindanshi théng qua khéa hoc MBA

dugc t6 chic tai TNIL
Hinh 5.2- T8 chic dao tao shindanshi theo chuong trinh

MBA tai TNI
Chuong trinh shindanshi (MBA vé quan ly doanh nghiép) ‘
Tiéu chilya || Chuong trinh dao tgo trén || Gido vién gidng day: || Phuong
7, . A A 1 h z .2
cl'u,m hoc Zd‘p. tong s0 la 42 hoc|| Cé hai loai gido Zaa%? gidng
vién: trinh: vién gidng day cho 4y
- T6t nghié¢p || Lua chon A (hoc va lam || chuong trinh shin- i,HQC tren
dai hoc vé ky|| chuyén dé tét nghiép) || danshi la gido vién op;
thuat/ khoa| gém 10moénhoc (30don||cia TNI va gido -Tham
hoc/ kinh té&|| Vi hoc trinh) va mét| vién bén ngoai. qual']Adoanh
hoic qun tri|| chuyén dé t6t nghiép (12 | Thong thudng, gido nghiép;
kinh doanh; hoc trinh); vién cta TNI phu || - Phan tich
L trach cidc mén bit || tinh hudng;
- Tuéi doi||LwachonB (hocvalam|| = "~ =
. <:. || baitap) gém 13 mon (39 budc con gido vién || _py, tao

trén 25 tudi; P J . i bén ngoai phu trach || taj ché:

) || hoc trinh) va mot bai tap mon lia chon hosc || ’
- C6 it nhit (nghién ctu nhod) (3 du . h d -Nghe
2 nim kinh hoc trinh); a Suj i vien Al rhach mai
nghiém lam thyc t€ & doanh noéi chuyén;
viéc & vi tri Danh muc mén hoc: nghiép; - Lam viéc
quin ly &||- 10 khoéa hoc bit budc: || - Tiéu chi lya chon || nhém va
doanh nghiép; || K€ todn quin ly va tai| gido vién la: biang || trinh bay;
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- Cé nang || chinh, marketing chién || cdp, kinh nghiém tu

lyc tai chinh || lugc, quéan tri san xudt 1, || vdn, kinh nghiém

dong  phi || quan tri san xudt 2, quan || 1am viéc trong linh

200.000 ||1y nguon nhan lyc, cong || vic quan tri kinh

Bath trong nghé thong tin, phén tich || doanh céng nghiép,

2 nam; tinh huéng kinh doanh, || kinh nghiém giang

- Cé du thoi || Phan tich thyc trang va|| day...

gian dé tham phaét trién doanh nghiép || TNI c6 nhiéu gidi

du khéa hoc; (shindan), quan tri chién phép d€ dao tao gido
lugc, va chuyén dé hoic vién bao gbm: ddo
bai tap thy thudc; tao ngan han, nghién
- Cdc mon lya chon: tu|| ctu, quan sit dao
van kinh doanh, hé théng || tao, viét bdo, tu vin
san xudt cta Toyota, lap || cho sinh vién di thuc
ké hoach kinh doanh, || té, tu vin cho sinh
Phat trién va danh gid || vién lam chuyén d¢,
kinh doanh, cdc hoi thio || tham quan doanh
ngoai nudc... nghiép...

Nguon: TNI

Bén canh viéc hoc tép trén 16p, céc sinh vién phai di thuc té€ tai cic doanh
nghiép. Thong thuong, méi sinh vién phai tham gia khao sit va tim hiéu thuc
trang kinh doanh ctia 4 dén 6 nha may véi tong s6 ti 7- 10 ngay. Chang han nhu
& TNI thi thoi gian cho viéc dao tao thyc té€ dugc tinh nhu sau:

e  Quan tri san xudt 1: 1 nha may
e Quan tri san xuit 2: 1 nha may
e Tuvén: 2 nha may

e  Tuvén kinh doanh: 2 nha may.

Ngoai ra, méi sinh vién cdn phai danh tir 5- 6 ngay dé tham quan S- 6 cong
ty (mdi cong ty mot ngiy) dugc xac dinh 12 doanh nghiép ki€u mau.

Viéc ddnh gid nang luc sinh vién & cdc khéa hoc dugce thyc hién thong qua
nhiéu hinh thic nhu thi giga ky, thi cuéi ky, ky nang thu thap da liéu, k§ ning
phén tich, ky ning cai tién, ky ning viét bdo cdo va trinh bay, lam viéc nhém, va

muc d¢ hai long ctia nhitng nha may dugc phan tich ddnh gid.
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5.4. Két qua cua hé thong shindan & Thai Lan va ké
hoach trong tuong lai

Dy 4n S nam vé dao tao cdc shindanshi 6 Thai Lan da két thac t6t dep véi
s6 lugng hoc vién dugc cong nhin shindanshi 1a 450 ngudi (theo TPA, 2008).
Theo nguodn théng tin tit TPA, nhiing shindanshi nay lam viéc c6 hiéu qua cao.
Trong khoang thai gian ttr 2004 dén nim 2008, nhiing khéa hoc shindanshi dugc
céc t8 chiic dao tao don lé thuc hién bang nhiéu hinh thic dao tao ngin han,
trung han va dai han. Khéa hoc shindanshi nh4n dugc su tham gia nhiét tinh caa
cdc hoc vién.

Dén nam 2008, mot lan nita cdc cong ty 6 Thai Lan lai roi vao khting hoang
tai chinh lan thd hai (cudc khing hoang dugc cho 1a bit ngudn tit My) va lai mot
lan n@&ta bi anh huéng nghiém trong tit cudc khting hoang nay. Trong no lyc xem
xét lai nhiing ké hoach phat trién dai han va nhing giai phdp d€ hé trg doanh
nghiép vita va nho. Cdc nha quan Iy nha nuéc 6 Théi Lan nhén ra ring duy tri mét
hé théng tu vin qudn tri doanh nghiép c6 hé théng bai ban nhu ¢ Nhit Ban Ia can
thiét dé tiép stic cho cdng dong doanh nghiép trong viéc khic phuc hiu qua
khung hoang cing nhu la vuon 1én trén thi trudng quéc té. Chinh vi vay, viéc
nhén rong hé théng shindan lai tr6 nén mot van d€ vu tién trong ké hoach phat
trién doanh nghiép dugc Van phong Hé trg Doanh nghiép vita va nhoé 6 Thai
Lan (OSMEP) dua vao ké hoach hoat dong trong théi gian téi. Dong thdi, véind
luc tim kiém sy giap 46 ti JICA ctia Thai Lan, dy 4n nghién ctu thi trudng dich
vu tu vin quan tri doanh nghiép va trién khai chuong trinh dao tao shindanshi
dang dugc JICA 1én ké hoach thyc hién thi di€m tai hai tinh Ia Chieng Mai va
Slantani. Dy tinh, sau khi thuc hién thi diém tai hai tinh nay thanh c6ng, m6 hinh
dao tao shindanshi sé dugc nhan rong ra nhiéu tinh cta Théi Lan.

Trong ké hoach phat trién hé théng tu vdn quén tri doanh nghiép ma
OSMEDP phic théo, ding k& dén nhdt 1a sy thanh 14p caa “Shindan House”, mét
t8 chiic c6 chic ning quén ly, gidm sat cac hoat dong cuia hé théng shindan cta
Thaéi Lan. Dy tinh, t6 chiic nay sé bao quat cic vin dé€ c6 lién quan dén hé thong
shindan giéng nhu J-SMECA & Nhit Ban, nghia la thiét 14p co ché dang ky, xay
dung chuong trinh chudn, gidm sat viéc dao tao, t6 chitc hiép hoi shindanshi, cdp
chiing chi, t6 chic dao tao duy tri nang lyc va nhiéu hoat dong khic nhim gitp
hé théng shindan & nuéc nay hoat dong chit ché va hiéu qua hon.

5.5. Kinh nghiém xay dung hé thong shindan é Thai Lan

Nhiéu chuyén gia Thai Lan cho ring hé théng shindan ¢ Théi Lan con dang
& giai doan so khai véi nhiing hoat dong don gidn hon nhiéu so v6i hé théng shin-
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danshi ctia Nhét Ban. Tuy nhién, nhung nhiing két qua ma hé théng nay mang lai
cho sy phat trién ctia cdng dong doanh nghiép khong nhé. Dé cip dén nhing
vin dé ma mot quéc gia can luu y khi xay dung hé théng nay, ti kinh nghiém cta
Thaéi Lan, cic chuyén gia cho ring cin luu y dén nhing vdn dé sau:

Thit nhdt, cdn phai phéin dinh ro hé théng dang ky shindanshi va viéc cdp
ching nhén shindanshi. Trong d6, dic biét luu y Ia hé théng ding ky shin-
danshi 1a mét co ché tong hop bao gom tir viéc ding ky, thi tuyén, dao tao,
cdp ching nhén, con hé théng cdp chiing nhédn chila mét cong doan ctia co thé
téng hgp nay.

Thit hai, can phéi ¢ mot chinh séch hgp tdc rd rang véi cic cong ty tham gia
vao chuong trinh dao tao shindanshi. Chinh sdch hgp tdc cdn dé cip dén nhiing
cong viéc ma céc shindanshi sé thuc hién & trong cong ty nay la nhiing vi tri nao,
trong thoi gian ndo. TS chic dao tao cdn chia sé v6i cong ty nhiing van dé cd lién
quan dén muc dich cua viéc dao tao shindan, qua trinh dao tao shindan, k€ hoach
dao tao shindan va nhting lgi ich ma cong ty dugc hudng khi tham dy chuong
trinh. Co ché dao tao ciing cin chi 16 céng ty cin cé cam két dai han va trich
nhiém vé6i nhiing cam két nay trong qua trinh hgp tac. Chinh sach dao tao ciing
cdn nhdn manh vao viéc cong ty phai cam két cung cdp cic diliéu trung thuc d¢€
viéc dao tao dugc hiéu qua.

Thit ba, 1a can thay d6i ndi dung chuong trinh dao tao so véi chuong trinh
dao tao caa Nhit Ban d€ phu hgp véi trinh d6 quan ly caa nuéc s6 tai. Ching
han nhu v6i ngudi Nhit, céc triét Iy hay vin héa lam viéc theo Kaizen, SS di in
sdu vao vin hoéa lam viéc cua ho cho nén chuong trinh dao tao khong can dé cap
dén nhiing van dé nay. Nhung d6i véi nhiing nude khac, khi ma cdc doanh nghiép
con bé ngd véi nhiing cong cu quan 1y nay thi viéc dao tao thyc hién céng cu nay
la mét phan kién thic can thiét.

Thit tu, vé viéc t8 chic cdc 16p hoc. Lp hoc nén dugc t6 chitc & qui moé nho
(khoang 30 hoc vién) dé tién viéc trao d6i thong tin va nang cao chit lugng caa
gid hoc. Ngoai ra thoi khoéa bi€u hoc can dugc thay d6i dan xen gita dao tao ly
thuyét va dao tao thuc té thay vi hoan thanh toan b dao tao ly thuyét va sau dé
1a dao tao thyc té.

Cudi cting, mét trong nhiing van dé khé khin va mang tinh dai han nhét, d6
la thay d6i quan diém vé dich vu tu vdn trong cdng dong doanh nghiép. Hé théng
shindan khong thé thuc hién dem lai hiéu qua néu doanh nghiép lu6n ludn c6 thai
d6 nghi ngd va khong tin cdy vao shindanshi. D4y la vin dé cta rdt nhiéu quoc gia
va la mot rao can 16n d6i véi sy phat trién cua dich vu tu vdn quan tri doanh
nghiép néi chung va cta hé théng shindanshi néi riéng.
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CHUONG VI
NHUNG YEU TO MANG LAI SU
THANH CONG CUA HE THONG
SHINDANSHI NHAT BAN VA KHA
NANG UNG DUNG TAI VIET NAM

6.1. Nhitng yéu t6 mang lai thanh cong caa hé thong
shindanshi

C6 thé néi ring hé théng shindanshi da c6 nhiing d6ng goép dang ké vao su
phat trién ctia cdng d6ng doanh nghiép 6 Nhat Ban néi riéng va vao sy phat trién
cua nén kinh t&€ cua qudc gia nay. S& di c¢é nhing két qua tich cyc nhu vay la vi
da c6 rdt nhiéu yéu t6 mang lai thanh coéng cho hé thong nay. Cé thé trinh bay
tém tit nhiing yéu t6 d6 nhu sau:

Thit nhdt, do hé théng nay da nham vao cdc méi quan tdm ctia cdc bén hiu
quan va thyc sy tao dugc gid tri cho cdc bén tham gia hé théng. Cac d6i tugng hiu
quan & day bao gém Chinh phu Nhit Ban, chinh quyén dia phuong, cic doanh
nghiép 16n, SMEs, cic t6 chiic tai chinh va cdc nha tu van quan tri doanh nghiép.
Vé phia Chinh pha Nhat Ban, v6i mong mudn tao ra mét co ché hé trg SMEs mot
cach siu sat v6i tinh hinh thyc té. Tuong tu nhu vdy, chinh quyén dia phuong rat
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cén cdc bdc si “tham khdm” va “chidm s6¢” cho cdc doanh nghiép cua ho, gép
phén vao sy phat trién ctia kinh té€ dia phuong.

Lgi ich ma hé thong shindanshi mang lai cho cdc doanh nghiép 1a rdt rd rang.
Céac doanh nghiép véi cdc qui m6 khac nhau rit cdn nhing shindanshi cho dula
c6 1a nhén vién cta doanh nghiép hay véi tu cdch la chuyén gia thi cong viéc cua
ho déu mang lailgi ich cho doanh nghiép. Bén canh do, hé thong nay cing mang
lai lgi ich cho céc t6 chic tai chinh béi né giam thiéu nhéing hoat dong, thu tuc
xdc nhén ning lyc cta doanh nghiép trong viéc trd ng, nhim d4y nhanh qua trinh
cdp tin dung. Cudi cing, tu vin d6i véi cac shindanshi la mét nghé va la sy nghiép
cta ho. Hé théng shindanshi vita gép phan lam cho c6ng viéc cta nhiing tu vin
vién nay mang nghia chinh danh, vita tao co héi viéc lam, tao co héi cap nhatkién
thic, ting cuong nang luc chuyén moén ctia ho cho nén cdc shindanshi ciing la
dai tugng hudng loi truc tiép ti hé théng nay. Tém lai, hé thong shindanshi da
tao ra gid tri cho tdt ca cic bén hitu quan, tit ca nhiing d6i tugng nay déu c6 ging
go6p phan lam cho hé thong tén tai va hoat ddng ngay cang cé hiéu qua hon.

Thit hai, d6 1a sy tng ho caa Chinh pha Nhat Ban. Hang nim, toan bé chi
phi cé lién quan dén viéc ding ky dy thi va t6 chic ky thi shindanshila do Chinh
phu Nhét Ban ho trg. S6 tién nay vao khoang 30 triéu yén méi nam, cé nim lén
dén 40 triéu yén. Ngoai ra, Chinh pht Nhét Ban con chi trd mét phéan chi phi
dao tao shindanshi, khoang 3.17 triéu yén méi nam. Sy hé trg ctia Chinh phu
Nhét Ban con thé hién & viéc Chinh phu da qui dinh B¢ Kinh té va Cong thuong
Nhit Ban ma cu thé [a SMEA phu trach hé thong nay. Chinh sy cam két cuaa
Chinh phu vao viéc duy tri hé théng da lam cho hé théng lu6n hoat dong mét
cach nghiém tuc va hiéu qua.

Thit ba, &6 1a bé day lich st ctia hé thong. Ban than hé théng shindanshi da
cb mot quang thoi gian dai ra doi phat trién va khing dinh tinh chat ché caa hé
théng. Chuong 2 cta tai liéu nay da trinh bay néi dung d6.

Thit tu, khi néi dén sy thanh co6ng ctia hé théng shindanshi, khong thé khong
ké dén sy hoé trg cua yéu t6 luat phap. Chinh pht Nhit Ban da rdt sing sudt thé
chéhoéa hé thong nay nhim dua hoat dong cta hé thong cang nhula cic bén hau
quan vao khuén khé. Chinh nhé viéc thé ché hoa, trach nhiém va quyén lgi caa
cac bén tham gia dugc qui dinh mot cach ré6 rang ma hé théng nay hoat dong
mot cach hiéu qua.

Cudi ciing, nhung cing khong kém phéan quan trong, d6 1a nang luc thyc hién
nhiém vy cta nhing té chiic chu lyc tham gia hé théng bao gém SMEA, J-
SMECA, SMR]J, SMEU, va cic t6 chic dao tao khdc. Cé thé néi chinh viéc thyc
hién nhiém vy mét cach tin cdy va chinh xdc cua nhiing don vi chu luc da tao ra
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mot hiéu Gng tét cho tdt ca cdc yéu t6 tham gia hé thdng, tit 6 gép phan lam
cho hé thong hoat dong hiéu qua.

6.2. Kha nang ing dung hé thong vao Viét Nam

6.2.1. Su can thiét tng dung hé thong shindanshi vao Viét Nam

Ké tir khi c6 nhiing cai cdich manh mé vé tha tuc thanh lip doanh nghiép
(TLDN) cua Luat Doanh nghiép 1999, s6 lugng doanh nghiép ding ky & nuée
ta da tang rdt nhanh. Tinh tit dadu nam 2000 cho dén hét 2005, da c6 hon 160.000
doanh nghiép ding ky thanh l4p, gdp hon 3 1an so véi téng s6 doanh nghiép dugc
thanh l4p trong ca thap ky trudc (1990-1999). Tinh dén théng 6 nim 2008, &
Viét Nam cé hon 350.000 doanh nghiép dang hoat dong, trong d6 95% la doanh
nghiép vita va nhoé (theo Bé K& hoach va Pau tu). Luc lugng ndy da déng gop mot
phén ding ké vao sy phat trién ctia nén kinh t&€ Viét Nam. Viéc don gian héa thu
tuc dang ky thanh 14p doanh nghiép da va sé gép phan khuyén khich cac hé kinh
doanh c4 thé (udc tinh cé hon 2 triéu & nudc ta) gia nhap khu vuc chinh thdc.
Nhu viy, s6 lugng céc doanh nghiép trong thai gian t6i dugc ky vong 1a cao hon
nhiéu so véi con s6 hién nay.

Theo nhén dinh ctia Hiép hoi Doanh nghiép vira va nho 6 Viét Nam, phan
16n SMEs hién dang gip kho khin. Nhang khé khan dé thé hién trén nhiéu
phuong dién nhu khé (tham chi khong) huy dong dugc vén, tiép can cong nghé,
quén ly c6 hiéu qua, tiép cin thij trudng... Day von la nhiing khoé khan ¢6 hiu
d6i v6i nhiéu doanh nghiép & Viét Nam chit khong phai chi trong giai doan khé
khin hién nay, khi ma tdc dong cua khung hodng kinh té va sau d6 la su suy giam
kinh té kéo dailam cho san xudt kinh doanh & cédc cong ty sut kém, lam phat lam
cdc doanh nghiép khong kiém sodt dugc chi phi, mat thi trudng, khong da vén dé
kinh doanh. Chinh t& nhiing khé khan nhu viy ma sy trg giip mang tinh hé théng
6 vai tro rdt quan trong dén sy ton tai va phat trién ctia cdc doanh nghiép. Mot
hé thong cdc nha tu vdn quan trj kinh doanh nhu hé théng shindanshi - véi chiic
ning la tim ra va dé xudt nhang giai phdp quan ly doanh nghiép hiéu qua trong
truong hop nay la rdt can thiét.

Hién nay, 6 Viét Nam, hoat dong tu vdn quan tri doanh nghiép chua dugc
thyc hién theo hé théng ma con mang tinh ty phat. Luit phép 6 Viét Nam cing
nhu cdc co quan chiic ning chua ¢6 mét qui dinh nao nhu diéu kién tré thanh tu
van quén tri doanh nghiép hay cic qui dinh c6 lién quan nham gitp hoat déng
nay c6 do tin cdy cao hon. Bit ky doanh nghiép nao nghi ring minh c6 dt ning
luc thuc hién hoat dng tu vin déu c6 thé ding ky chitc nang tu vén, tim kiém
khéch hang va cung cip dich vy mién la thyc hién ddy du nghia vy d6i véi Nha
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nudc. Tuong tu nhu vay, bat ky cd nhan nao nghi ring minh ¢6 du ning luc thuc
hién hoat dong tu vin déu c6 thé ky hgp dong va cung cdp dich vu nay. Cac cong
ty tu vin hodc tu vdn vién cang khéng tham gia mot t6 chitc hay mang lué6i chinh
thiic ndo ma c6 thé cung nhau thanh lap mdét hay moét vai hiép hoéi nhim tao diéu
kién cho viéc trao d6i kinh nghiém va chia sé thong tin. Chinh tir viéc hinh thanh
mot cach ty phat va manh mun nay ma hoat dng tu vin quan tri doanh nghiép
& Viét Nam chua thyc sy thuyét phuc dugc cic doanh nghiép.

Khi nén kinh té ngay cang phat trién, cdc hoat dong cta cdc doanh nghiép
sé& dugc thyc hién & pham vi ngay cang rong hon va véi trinh d6 ngay cang cao
hon. Sy hé trg ctia nha nuéc va tu vin cua nhiing ngudi c6 ning luc chuyén
mon sé ngay cang trd nén quan trong, thdm chi la chia khéa mang lai sy thanh
cong cho cic doanh nghiép. Chinh vi vy, xdy dyng mét hé théng nhu hé thong
shindanshi ¢ Nhét Ban la mét yéu cdu cdp thiét & Viét Nam.

6.2.2. Cac diéu kién dé€ ing dung shindanshi vao Viét Nam

Viét Nam da va dang tim hiéu cdc m6 hinh khdc nhau trong ting dung va
phat trién kinh té xa héi. V6i nhiing tuong dong vé xa hoi, cing véi chu truong
phat trién kinh t€ dudi sy hé trg ctua cic chuyén gia Nhit Ban, mé hinh shin-
danshi c6 thé dugc xem xét va dua vao ting dung & Viét Nam. Mic du nhan thuc
khong thé 4p dung dip khu6én mo hinh nay ma cén c6 sy diéu chinh cho phu hop
van dugc cdc nha quéan Iy kinh té€ ¢ Viét Nam ghi nhé nhung khong phai luc nao
ciing thanh céng. M6t s6 dé xudt ctia nhém tdc gia muén nhdn manh dé€bio dam
st thanh cong ctia hé théng nay néu phat trién ¢ Viét Nam. D6 la:

Thit nhdt, tao dong lyc cho cic bén tham gia hé théng. Hé thong shindan-
shi can phai dugc thiét ké sao cho cic bén tham gia hé thong nhan thdy ro rang
minh c6 dugc nhiing lgi ich gi. Hop dudi day dé xudt nhing lgi ich caa cac bén
tham gia hé théng.

Hop 6.1. Lgi ich ctia cac ddi tugng tham gia hé thong
shindanshi

Vi Chinh phi Viét Nam

Chinh phu Viét Nam v6n cdn mot co ché chit ché hé trg cdc doanh
nghiép va hé théng shindanshi nay chinh 1a co ché d6. Thong qua hé théng
nay, Chinh phu Viét Nam c6 thé thuc ddy sy phat trién cua cong dong
doanh nghiép va su phat trién cua nén kinh té. Céc chinh quyén dia phuong
& Viét Nam ciing c6 dugc lgi ich tirhé théng nay bai vi sy 6 mit ctia cac tu
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vén vién & nhiing dia phuong sé gitp cac doanh nghiép & dia ban nay
hoat dong c6 hiéu qua hon.

Cdc doanh nghiép (vdi cdc qui mé & trong moi khu vic
kinh té)

Déi tugng dugc trg gitp tit hé théng nay nén la tdt cd cic doanh
nghiép v6i moi qui m6 & moi khu vuc kinh té chi khong nén giGi
han la SMEs nhu hé thong shindanshi ¢ Nhat Ban. Ly do 1a vi ¢ Viét
Nam, nhin chungla trinh d6 quan Iy caa cic doanh nghiép con chua
cao va chua theo kip v6i cic nudc trén thé gidi.

Trong trudng hop cac shindanshi lam viéc trong cdc doanh
nghiép thi doanh nghiép nay sé stt dung shindanshi nhuw1a mét nhan
vién tu vdn cho cic hoat dong ndi bé doanh nghiép. Nhan vién nay
s€ ludén c6é nhiém vu khao sit hién trang cic cong viéc va dua ra
nhiing giai phdp nhim cai tién cdc hoat dong.

Dic biét, can phai luu y rang cdc doanh nghiép tu vin cing dugc
loi tit hé thong nay khi cdc cong ty nay s& hiu nhiing nhan vién tu
van da dugc chiing nhén. Chiing chi shindanshi ctia nhiing nhan vién
nay ching minh cho nang luc ctia ho. Vi vay, mét cong ty tu vin co
thé ty hao v6i d6i nga nhan lyc 6 trinh d9, c6 kinh nghiém do vay
c6 ning luc canh tranh vugt tréi hon trén thi truong.

Cdc té chiic tai chinh

X4c nhan vé thyc trang ctia mét doanh nghiép nén dugc st dung
cho muc dich cdp tin dung ctia cic té chic tai chinh. Sau khi “thim
khiam” mdt doanh nghiép, cic shindanshi cé thé dua ra nhiing loi
két luan hay nhén xét vé tinh trang ctia doanh nghiép nay va cic té
chtic tai chinh nén st dung théng tin d6 dé€ quyét dinh nén hay
khong nén cdp von tin dung cho doanh nghiép nay. Nhu viy, ban
than cdc t6 chic tai chinh c6 1gi nhin ti hai khia canh sau:

Thi nhit, tao lap kénh thong tin gitta t6 chic tai chinh va cac
khach hang thong qua hé thong shindanshi, cac t6 chuc tai chinh sé
biét la doanh nghiép nao cin vay v6n va can ¢ mtc d6 nao.

Tht hai, cac t6 chic tai chinh giam thiéu dugc hoat dong thdm
tra nang luc trudc khi quyét dinh cdp tin dung cho cic doanh nghiép.
Qua trinh xt Iy cdc thu tuc cé lién quan dén tin dung vi thé sé dugc
rit ngdn di ma vian dam bao dugc viéc han ché rii ro.
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Cdc nhdn vién tu vin
Cac nhan vién tu van la d6i tuong hudng loi truc ti€p tirhé thong nay.
Viéc t6 chuc va phat trién hé théng nén manglai cho ho nhéing lgi ich sau:

Chting chi shindanshi lam cho c6ng viéc tu vdn ctia ho mang tinh
chinh danh. Khi d6, d6i v6i nhiing ngudi nay, tu van thuc sy 1a mot nghé
dugc nha nuéc cong nhin va nhu véy ho sé dé hanh nghé hon.

Viéc t6 chiic va duy tri hé théng lam tang gid tri chiing chi ma nhing
tu vdn vién nay nim git. Xa héi nhan thic ring d€ c6 dugc ching chi dé
khéng phéi don gidn ma céc tu vdn vién phai hoc tdp va hoc hoi kinh
nghiém trén thuc té trong mot khoang thoi gian dai va phai trai qua nhiing
ky thi mang tinh thtt thich cao. Nhu véy, chic chdn nang luc caa nhing tu
van vién da c6 chiing chi phai tot. Khilong tin cia moi ngudi trong xa hoi
ting lén thi nhtng tu vdn vién cang dé dang thyc hién cong viéc ctua
minh hon.

H¢ théng shindanshi tao ra moét co ché giup céc tu vén vién phai trau
doi, cap nhat kién thitc dé ludn luén dép ting day du yéu cau cta hé thong.
Cu thé 1a hé thong nay nén dit ra nhiéing yéu cau vé viéc dao tao b sung
hang nim, thim chi hang nia ndm cho nhiing tu vdn vién nay. Hoc t4p khi
d6 sé la mot dong luc cho cac tu van vién cap nhit kién thitc ca trén sich vo
va thuc tién, cudi cing la nang Iyc ctia nhiing tu vin vién nay dugc nang cao.

Ngudn: Dé xudt ciia nhom tdc gid

Hop trén ddy chi la nhiing dé€ xudt trong viéc thiét ké lgi ich cho cic d6i
tuong tham gia hé théng. C6 thé néi day la mot cong viéc quan trong bai lgi ich
cho tiing d6i tugng tham gia sé quyét dinh dén mitc 46 tham gia va thdi d6 tham
gia cua céc d6i tugng trong hé théng, do d6, quyét dinh dén sy thanh cong cta
hé thong nay.

Thit hai, can phai dua viéc t6 chiic quan ly hé théng tu vdn quén tri doanh
nghiép vao luit, xac dinh r6 quyén lgi va trach nhiém cua tiing bén tham gia hé
théng, tir d6 tao khung hanh dong cho cdc bén nay. Trudc khi t6 chitc hé thong,
Nha nudc cin x4y dyng nhiing vin ban c6 néi dung lién quan dén vin dé tu vin
quén ly trong cdc doanh nghiép. Cé thé diy 1a mot noi dung duge b sung vao
phéan Luit doanh nghiép, diéu khoan Tu vin quéan ly doanh nghiép. Viéc xay

dung vin ban nay chic chin cin moét thoi gian khd dai, khoang 2 nam.

Thit ba, viéc trién khai hé théng shindanshi ¢ Viét Nam nén dugc thyc hién
duéi sy trg giup ctia Chinh pha Nhat Ban. Khong ai ¢6 thé hiéu r6 hé théng nay
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béng chinh ngudi Nhét béi hé thong nay da ton tai hon 50 nim & ddt nudc ho.
Chinh vi vay, cang khong ai khdc ngoai ngusi Nhat c6 thé hiéu r6 di€ém manh,
diém yéu, diéu kién tién quyét d€ thanh cong cing nhu nhing khoé khin trong
qud trinh xay dung hé théng. Trg gitp tit Chinh pha Nhit Ban trong qua trinh
dp dung hé thong sé gitup Viét Nam han ché, tham chi la loai trit nhiing sai 1am
trong qud trinh trién khai va nho d6, hé théng sé nhanh chéng thyc hién dugc

chtic ning ctia minh.

Phia Viét Nam c4n nghién ctru r6 hé thong shindanshi ctia Nhit Ban va dua
ra nhiing yéu cdu cin trg giip mot cach cy thé. Cdc ndi dung can chudn bi chi tiét
xoay xung quanh cic vdn dé nhu (1) trg giup lam viéc gi? (2) trg giap nhu thé
ndo? (3) ai trg giup? (4) t6 chiic nao & Viét Nam nhin trg gitp?... Dé viéc hop
tac v6i Nhat Ban dugc hiéu qua, cé hai bén Nhéit Ban va Viét Nam cin chi dinh
mot hay mot vai t6 chitc ding ra lam ddu méi lién lac va diéu phéi qua trinh hop
tdc. Vi du nhu & Nhit Ban chi dinh t8 chic JICA va ¢ Viét Nam chi dinh chinh
t6 chiic doc l4p nhu da dé xudt & trén d€ thyc hién cdc hoat dong trién khai.

Thit tu, Chinh phu Viét Nam sé phai d6ng mdt vai tro quan trong trong viéc
thiét 1ap hé théng thong qua céc cong viéc sau:

i. Chinh phu cin phan bd mét nguén ngan sich cho hoat dong diang ky, t6
chiic cac ky thi va dao tao chuong trinh tu vin quan tri doanh nghiép. Chinh phu
nén xac dinh day la mot khoan dau tu can thiét va dai han cho su phét trién cua
cdng dong doanh nghiép noi riéng va ctia nén kinh t&€ ndi chung. Khac véi viéc
t6 chiic hé théng shindanshi & Nhit Ban, Chinh phu tra toan bé kinh phi lién
quan dén viéc ding ky du thi, t8 chiic ky thi va 1/3 chi phi dao tao (2/3 phan
con lai doanh nghiép ty chi trd), & Viét Nam, chinh pht nén chi trd cho toan bd
kinh phi nay trong thai gian la 3 nam d4u. Khi ma hé thong tu vdn quan tri doanh
nghiép con chua thuyét phuc dugc cong dong vé tinh hiéu qué cua nd. Sau khi
cong dong da nhén ra hiéu qua cta hé théng thi Chinh phu yéu cdu cdc doanh
nghiép phai chi trd 2/3 hoic1a toan bo chi phi dao tao cho cdc doanh nghiép ma
Chinh phu chi nén chiu trdch nhiém phan chi phi ding ky va t6 chic cac ky thi.
Chinh phu Viét Nam ciing c6 thé xin tai tr¢ hodc v6n vay wu dai tit Chinh phu
Nhit Ban dé xay dyng hé thong nay.

ii. Chinh phu can tim ra hay thanh l4p m&i mét hodc mét vai don vi cha luc
dé thuc hién hé théng, vi du nhu:

e Thanh l4p mdi mot don vi chiu trach nhiém quan ly diéu hanh hé
théng, giong nhula Cuc Doanh nghiép vita va nhé ¢ Nhit Ban. Pon vi
nay nén 1a mét boé phén thuéc B6 Céng Thuong va cé mdi lién hé véi
B¢ Ké hoach va Pau tu, B6 Tai chinh, B6 Gido duc va Bao tao. B6 phin
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nay vita thay mit phia Viét Nam tiép thu nhiing trg giup vé cdc nguén
luc vat chit va phi vat chit caa Chinh phu Nhét Ban, vita chiu trach
nhiém trién khai hé thong cho dén khi né di vao hoat dong va quan ly
v€ sau nay.

e  Dé xudt hodc thanh l4p don vi chiu trach nhiém quan ly cic ky thi
shindanshi.

e  Déxudthodcthanhlip don vi ddo tao chuong trinh shindanshi. Chinh
phu c6 thé giao cho cdc don vi vén da cé nang luc chuyén moén thyc
hién, vi du nhu la Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan va mét s6 trudng
dai hoc thu¢c khéi nganh kinh té va quan tri kinh doanh khac. Chuong
trinh shindanshi la mét chuong trinh dao tao cao cdp, do viy né cin
dugc thiét k&€ mot cich cdn trong d€ tao ra nhiing tu védn vién quan tri
doanh nghiép c6 nang luc.

Cudi ciing, viéc dp dung hé théng shindanshi cin ¢6 16 trinh cy thé chit khong
nén thyc hién trén dién rong ngay tir giai doan dau. Trudc tién, can xdc dinh do6i
tugng va ndi dung dao tao uu tién. Vi dy, Chinh pha Viét Nam nén thyc hién thi
diém doi véi cdc can bo 6 ngan hang va cac t6 chuc tai chinh trudc, sau d6 méi
thyc hién réng rai ra cic d6i tugng khdc. Nhing khéa ddu tién nay, Chinh pha
nén nh& dén sv gitp d& cua cdc chuyén gia Nhit Ban tir viéc t6 chiic co ché ding
ky, dén viéc t6 chiic ky thi, dao tao, va cdp ching nhan. Sau khi hé théng da tam
6n dinh, Chinh pht Viét Nam méi thyuc sy ti€p quan hé théng nay tu cdc chuyén
gia Nhit Ban.
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KET LUAN

Sau chién tranh thé gisi thit hai, tt mét ddt nudc c6 nén kinh té€ bi tan pha,
Nhat Ban phat trién nhanh chéng, dudi kip réi vigt cic nudc Tay Au, vaon 1én
hang thi hai thé gidi, chi ding sau My. Nhéit Ban la quéc gia duy nhét trén thé
gidi duy tri dugc téc do ting trudng trung binh hang nim cao ¢ muic 13,5% trong
suot thoi gian dai tttndm 1955 dén ndm 1973. Ttindm 1970 Nhit Bin tr6 thanh
mot trong ba trung tdm kinh té€ I16n nhét trén thé giéi. Mac du ti ndm 1974 dén
nay, téc d6 tang trudng kinh té c6 cham lai nhung Nhat Ban van la nén kinh té
16n tht hai trén thé gigi. Néu nhu téng sin phdm quéc dan cta Nhat Ban nam
1950 chi dat 20 ti USD, dén 1973 dat 402 ti USD, thi dén dén nam 1980 ting
1én 2.828 ti USD, r6i nam 2005 dat 4.664 ti USD. Thu nhép binh quéin dau
ngudi ting tit mdc 23.796USD/ngudi nim 1990, dén muc trén 38.500 USD nim
2008. S¢ di dat dugc thanh c6ng nhu vay la nhé nhiing chinh sach hé trg kinh
té€ sing sudt ctia Nhit Ban ma hé théngshindanshi 1a mdt trong nhiéing chinh

sach d6.

Véi gdn 17.000 tu vdn vién, hé théng cdc nha tu vin doanh nghiép vira va
nho - shindanshi len 16i dén tin 47 tinh thanh ph6 ctia Nhéit Ban da ho trg dic
luc cho céc doanh nghiép trong cac hoat dong ciia minh. Thong qua sy trg gitp
cta cic shindanshi, cdc doanh nghiép dugc hé trg trong vay vén kinh doanh,
phén tich hién trang ctia doanh nghiép minh va dua ra nhiing giai phdp dé€ cai
tién cac hoat dong nhiam dat dugc hiéu qua cao hon. Khong thé phu nhin mot
diéu ring hé théng nay da gép phan quan trong tao ra sy viing manh ctia céng
dong doanh nghiép Nhit Ban néi riéng va ctia nén kinh té Nh4t Ban néi chung.
Sy phat trién ctia hé théng shindanshi ciing véi vai tro cua hé théng nay da lam
ddy 1én phong trao hoc héi & nhiéu quéc gia trong khu vic Chau A nhu Thai
Lan, Malaysia, Indonesia, Phillipine va Viét Nam.

Nam 2008, uéc tinh dan s6 Viét Nam la 86,16 triéu ngudi va thu nhép binh
quan ddu ngudi lin ddu tién dat 1.024 USD. Mic du Viét Nam chua thodat ra
khoi nguéng nghéo nhung day 1a mot két qua khich 1¢, dinh ddu mét méc quan
trong trong phat trién kinh t€ trong bdi canh kinh t€ thé gi6i con c¢é nhiéu kho
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khin. Trong thoi gian t6i, Viét Nam cdn d6i mdéi hon nita d€ dat dugc nhing
muc tiéu da dé ra. Véi nhing 1gi ich cua hé théng shindanshi, hy vong ring Viét
Nam c6 thé tim dugc sy trg gitp cua Nhat Ban va coi ddy nhu la mdt cong cy,
mot don bdy loi hai trong viéc tao ra sy phat trién vitng manh va 6n dinh cua
céng dong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam va xa hon nita 1a dat dugc nhiing buéc
nhay vot trong phat trién kinh té.
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16 The Japan Chamber of Commerce and Industry, Organization Profile, 2008
17 The Japan Chamber of Commerce and Industry, SME Promotion

Activities, 2008
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Chuong 6: Nhiing yéu té6 mang lai su thanh céng cia hé théng Shindanshi....

' ittp:/ /wwwjfe.go.jp
' http://www.smrj.ac.jp
. hittp:/ /www.j-smeca.jp
21 http://www.jcci.or.jp
22 http://www.smrj.go.jp
2 http://www.meti.go.jp
** http://www.jica.go.jp
25 http://www.tni.ac.th

6. http://www.tpa.or.th
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